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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiestoiminta on ulottunut vuodesta 2015
koko Keski-Suomen maakuntaan ja edelleen myés Kuhmoisiin. Sosiaaliasiamiehen tydaluetta on
julkinen ja yksityinen sosiaalihuolto seka varhaiskasvatus. Kosken sosiaaliasiamichen selvitys koostuu
maakunnallisesta tarkastelusta ja kuntakohtaisesta osuudesta.

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2021 sopimuskunnista selvitettavaksi 439 eri asiaa (401 vuonna
2020). Yleisimmin yhteydenotto liittyi nytkin lastensuojeluun, josta tuli 121 (122) asiaa. Iakkaiden
palveluja kasiteltiin 82 (89) kertaa. Kolmanneksi eniten selvitettavaa tuli vammaispalveluista, 65 (61)
asiaa. Tyoikdisten asiointi lisddntyi 56 (48) samoin kuin perheoikeudelliset 31 (23) ja Kelan asiat 29
(12). Varhaiskasvatukseen liittyi 8 (2) asiointia. Piihdehuollon yhteydenotot puolittuivat viiteen asi-
ointiin. Selvitys sisdltid asiakaskokemuksia lastensuojelusta, idkkiiden palveluista ja vammaispalve-
luista.

Tyytymittomyys palvelun toteuttamiseen ja sosiaalityohon lisdantyi selvisti edellisvuodesta. Sosiaali-
tyolla on suuri merkitys useissa sosiaalihuollon palvelutehtivissa, erityisesti lastensuojelussa ja vam-
maispalveluissa. Asiamiird vaihtelee vuosittain, nyt asiointi lisddntyi Jyvaskyldssa, Jamsissd ja Keu-
ruulla, mutta Laukaassa ja Ainekoskella se viheni.

Tulevaisuuden Soten ja hyvinvointialueen valmistelu tyollistda kuntien sosiaalihuoltoa, joten sosiaali-
huollon osa-alueiden tilaa koskevassa kuntakyselyssd kysyttiin vain edellisestd selvityksestd seuran-
neet toimet seka asiakkaiden vuonna 2021 kayttimien oikeusturvakeinojen mairi ja tulokset. Sosiaa-
lipalveluista tehtyjd muistutuksia kisiteltiin kunnissa 78 (70 vuonna 2020). Sosiaalihuollon asiakkaat
kantelivat aluehallintovirastoon 75 asiasta, joista aluehallintovirasto siirsi kuntiin 27 kisiteltdviksi
muistutuksina. Viranhaltijapaitoksiin tehtiin 247 oikaisuvaatimusta, joita lautakunta/jaosto hyviksy
26 (25). Hallinto-oikeuteen valitettiin 37 (63) lautakuntien paatoksesti ja niistd hallinto-oikeus hyvik-
syi 11 (16). Hallinto-oikeudessa hyviksyttyjen valitusten osuus oli varsin suuri eli lihes 30 %.

Toimenpidesuositukset painottuvat asioihin, jotka tulisi ottaa huomioon hyvinvointialueen valmiste-
lussa: Yhtendistetddn maakunnan sosiaalipalvelut huomioiden ensisijaisesti asiakkaiden yksil6llinen
etu. Jarjestetidn helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkiistidn palvelujen kapea-
alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen ohjailuun. Palvelun laatua varmistaa huolellinen
kysyntitarkastelu: mihin tarpeeseen ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa.
Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitybhon, jossa on pysyvyytta ja jatkuvuutta. Turva-
taan sosiaalialan ammattilaisille mahdollisuus tehdd lakien mukaista, eettisesti kestdvad tyotd. Hyo-
dynnetddn muistutus-, kantelu- ja muita palaute- sekd muutoksenhakutietoja tehokkaasti palveluja
kehitettidessd. Valmistellaan kyseisid tietoja ajantasaisesti kerryttiva seuranta seka suojatut sihkoiset
muistutus- ja hakemusjirjestelmait. Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville
mahdollisimman itsendinen ja yksilollinen asuminen riittdvan pienissa yksikoissd ja lahelld omia ver-
kostoja. Kehitetidn myos perhehoitoa. Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittimistd ja innova-
tiivisuutta, jotta palvelujen kdytto- ja taloustietojen lisdksi kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuudesta,
ja se tieto hy6édynnetddn ammattitaidon ja palveluiden kehittimisessa.
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1 SOSTAALTASIAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) eli asiakaslain on tarkoitus
edistdd asiakasldhtOisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyviin palve-
luun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemédrdamisoikeutta ja oikeusturvaa.
Erityisesti huomiota kiinnitetain paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien, kuten lasten, kehitys-
vammaisten henkiliden ja vanhusten asemaan ja oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja
yksityiseen sosiaalihuoltoon.

Asiakaslaissa sdddetddn kunnille velvollisuus nimeti sosiaalihuollon lainsdddint66n perehtynyt, riip-
pumaton ja puolueeton asiakkaan nikékulmaan huomiota kiinnittivd sosiaaliasiamies. Sosiaaliasia-
miehen tehtivina on:

neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessi

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kun-
nanhallitukselle.

Sosiaaliasiamichen tehtdvini on asiakkaitten ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissa siten,
ettd asiakkaat padsevit paremmin oikeuksiinsa. Hin voi toimia sovittelijana ja vilittdjind asiakkaan
suostumuksella, mutta ei tehdd palveluja ja etuuksia koskevia pdatoksia eikd hin ole velvollinen toi-
mimaan asiakkaan asiamieheni. Toiminta ulottuu sosiaalihuollon lisaksi varhaiskasvatukseen, mutta

ei Kelan, tyo6- ja elinkeinotoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelui-
hin.

Tulevaisuudesta: STM on teettinyt potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan lainvalmistelun tueksi sel-
vityksen' ja koonnut taustaryhmin. Suunnitelmien mukaan potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintoja
koskeva lakiluonnos tulee lausunnoille keviilla 2022 ja voimaan 1.1.2024. Laissa sdddetdin
mm. sukupuolineutraali nimike, jirjestdjiataho (sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen sekd padsiantoi-
sesti my0s julkisen ja yksityisen terveydenhuollon osalta hyvinvointialue), tehtivit, kelpoisuus, henki-
l6tietojen kasittely, rekisterinpito ja valvonta.

Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa ja muissa sosiaalialan osaamiskeskuksissa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on jarjestinyt sosiaaliasiamiestoimintaa vuodesta
2004. Palvelu on kattanut heindkuusta 2015 alkaen kaikki Keski-Suomen 22 kuntaa sekd nykyidan
Pirkanmaahan kuuluvan Kuhmoisen. Paitoimisena sosiaaliasiamiehena on koko Kosken sosiaali-
asiamiestoiminnan ajan tyoskennellyt YTM, erikoissosiaalityontekija Eija Hiekka. Kesilld 2021 lomat
sijaistettiin vuorotellen Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONetBOTNIA:n sosi-
aaliasiamichen kanssa. Asiamiespalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia kuntien kustantaessa niiden
jarjestettavaksi siddetyn toiminnan asukaslukunsa mukaisessa suhteessa.

Maassamme on vuodesta 2002 alkaen toiminut 11 lakisddteistd sosiaalialan osaamiskeskusta, joista
seitsemin tuottaa sosiaaliasiamiestoimintaa. Sosiaalialan osaamiskeskus sopii verkostoituneena kehit-
tdjdorganisaationa hyvin sosiaaliasiamiehen taustayhteisoksi. Synergiahy6dyt ovat ilmeisid, kun tavoit-
teet ovat pitkille yhteneviiset — pyrkimys kohti kansalaisten hyvinvointia yha laadukkaammalla sosi-
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aalihuollolla. Asiakkaiden oikeudellisen aseman vahvistamiseen painottuva sosiaaliasiamiesty6 linkit-
tyy rakenteellisella sosiaalityolld sosiaalialan osaamiskeskusten tehtdviin. Yksilotyo voimistuu yleiseksi
vaikuttamiseksi, joka edistdd hyvinvointia ja ehkiisee hyvinvointieroja. Sosiaaliasiamiestyé vahvistaa
sosiaalialan tiedonmuodostusta ja sosiaalista strategiaa sekid edistdd osallisuutta ovatpa kyseessd asi-
akkaat ja heiddn liheisensd, jirjestotoimijat tai julkiset/yksityiset sote-alan palveluntuottajat. Paljon
puhutaan my6s tiedolla johtamisesta. Palvelupalaute sekd muistutus- ja muutoksenhakutiedot osoit-
tavat palvelujirjestelman kipupisteitd. Tieto niistd on tarpeen sote-palveluista paittaville ja palvelujen
jarjestdjille, tuottajille, kehittijille kuin my6s ammattilaisten kouluttajille.

Seitsemissid osaamiskeskuksissa tyOskenteli vuonna 2021 kymmenen sosiaaliasiamiestd, joista osa
sosiaali- ja potilasasiamiehend. Osaamiskeskusten asiamiestyéhon kuuluu 110 kuntaa ja noin 1,7 milj.
asukasta (seuraava taulukko) ja vuonna 2021 yhteydenottoja sosiaaliasiamiehille tuli 2644.

Taulukko 1. Sosiaalialan osaamiskeskusten sosiaaliasiamiesten toiminta-alueet ja yhtey-
denottomiirit vuonna 2021.

Osaamiskeskus  Asiamiehia Kuntia Asukkaita  Yhteydenottoja Sosiaaliasiamies/
potilasasiamies

SONetBotnia:

Etela-Pohjanmaa 1 17 189000 332 Sam
Vasso:
Varsinais-Suomi 1 13 130000 183 Sam ja Pam
Verso:
Paijat-Hame 1 12 209000 302 Sam
[t&-Uusimaa 1 5 94000 93 Sam ja Pam
Pikassos:
Kanta-Hame (11)
ja Pirkanmaa (2) 1 13 192000 428 Sam
Socom:
Etela-Karjala 1 9 130000 161 Sam ja Pam
Kaakkois-Suomi 1 6 165000 265 Sam ja Pam
Sosiaalitaito:
Lansi- ja Keski-
Uusimaa 2 12 334000 422 Sam ja Pam
Koske:
Keski-Suomi ja
Kuhmoinen 1 23 275000 458 Sam
Yhteensa 10 110 1718000 2644 10/6

Kosken sosiaaliasiamies on nimetty sosiaalialan osaamiskeskusten edustajaksi STM:n asettamaan
Asiakkaan ja potilaan itsemadradmisoikeuden vahvistamisen seurantaryhmiin, jonka ensimmainen
toimikausi kestad 1.9.2021-31.12.2023. Tavoitteena on muuttaa lainsaddantod niin, ettd asiakkaan ja
potilaan itsemiddrddmisoikeus toteutuu mahdollisimman tdysimairdisesti. Samalla tulee kehittdd toi-
mintatapoja, jotta asiakkaan ja potilaan osallisuus lisddntyy ja rajoitustoimenpiteiden kiytté vihenee,
seké vakiinnuttaa hyvid kiytint6ja osaksi paivittiistd asiakas- ja potilastyota.



OSA 1. MAAKUNNALLINEN TARKASTELU

2 TILASTOJEN KERTOMAA

e Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen mairi lisidntyi vuonna
2021, useita vuosia jatkuneen vihenemisen jalkeen.

¢ Yleisimmin yhteydenoton taustalla on tyytymittomyys, jota ilmaistiin
vuonna 2021 enemmin kuin edeltivind vuosina.

¢ Yleisimpia syita palvelun toteuttaminen, tietotarpeet tai padtokset

e Lastensuojelu, idkkiiden palvelut ja vammaispalvelut olivat edelleen ylei-
simmait yhteydenottojen aiheet. Eniten kasvoi Kela-asioiden maird, mutta
myo0s tyoikdisten, perheoikeudellisten palveluiden seka lapsiperheiden asiat
lisadntyivit. Samoin kavi sivistystoimeen kuuluvalle varhaiskasvatukselle,
kun taas piihdehuoltoa koskeva asiointi viheni.

2.1 Yhteydenotot lisddntyivit vuonna 2021

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2021 Keski-Suomen sopimuskunnista 439 yhteydenottoa (oikeam-
min asiatapahtumaa®), kun vuotta aiemmin niiti tuli 401. Kaikkiaan asiatapahtumia kertyi 458. Kuva
2 osoittaa asiamidrin kehityksen vuosina 2004-2021. Vaikka asiamiiri lisddntyi, se ei ylld lukemiin,
joita nihtiin ennen vuonna 2017 toteutettua perustoimeentulotuen kisittelyn siirtoa kunnilta Kelalle’.
Samoin kuin kunnissa, my6s sosiaaliasiamiestyGssd vapautui etuusasioilta kipedsti kaivattua tilaa
muille sosiaalihuollon asioille.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Kuva 2. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden miirin kehitys vuosina 2004-2021 yhteensi vuon-
na 2021 (Ikm). Vuosi 2017 korostettu oranssilla virilla.

2 Yksi asiatapahtuma sisiltdd kaikki samaa asiaa koskevat yhteydenotot ja asioinnit, olipa niitd yksi tai kymmenia.
3 Kela on yhdenmukaistanut laskennallisen toimeentulotuen kisittelyi ja tarkentaa noin 220-sivuista soveltamisohjeistoa

koko ajan. https://www.kela.fi/documents/10192/3464829 /Toimeentulotuki.pdf


https://www.kela.fi/documents/10192/3464829/Toimeentulotuki.pdf

Kuukausittain asiatapahtumia oli 18-58 (kuva 3), keskimiirin 38. Alkuvuonna asiointi on vilkkainta.
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Kuva 3. Sosiaaliasiamiestapahtumat kuukausittain vuonna 2021 (Ikm) ja keskiarvo vuosilta
2010-2020 (Ikm).

Taulukkoon 2 on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosilta 2017-2021. Kuntakohtaisia
tietoja kasitelldan tarkemmin selvityksen osassa 2.

Taulukko 2. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden miiri kunnittain vuosina 2017—

2021 (lkm)

Kunta 2017 2018 2019 2020 2021
Hankasalmi 11 17 18 19 23
Joutsa 14 16 15 8 5
Jyvaskyla 201 178 172 161 183
Jamsa 32 18 35 32 51
Kannonkoski 0 2 1 1 1
Karstula 2 4 1 4
Keuruu 3 12 7 11 21
Kinnula 8 6 5 4 2
Kivijarvi 1 2 5 2 3
Konnevesi 3 5 4 2 7
Kuhmoinen 0 3 2 0 1
Kyyjarvi 0 2 1 2 0
Laukaa 43 42 40 29 23
Luhanka 1 0 0 2 3
Multia 10 4 4 6
Muurame 19 20 12 17 12
Petajavesi 10 7 9 9 11
Pihtipudas 5 2 10 1 6
Saarijarvi 23 19 18 15 16
Toivakka 5 1 4 7 13
Uurainen 2 4 5 9 10
Viitasaari 12 17 19 14 12
Ainekoski 38 47 42 48 26
Muu kunta 23 17 9 10 19



Kuva 4 nidyttdd asiatapahtumamairin suhteessa Kosken sosiaaliasiamiessopimuskuntien asukaslu-
kuun. Tarkastelu osoittaa asiamiirin nousseen vuonna 2021 vuoden 2017 tasoon, silld tuhatta asu-
kasta kohden oli jilleen 1,6 asiaa®.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiesasioiden méiri Kosken sopimuskunnissa tuhatta asukasta kohden
vuosina 2008-2021

Kuva 5 havainnollistaa kuntien vilisid suuria asiamairderoja 1000 asukasta kohden. Samalla on hyvi
muistaa, ettd asiamaari voi vaihdella kunnassa vuosittain varsin paljon.
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Kuva 5. Sosiaaliasiamiestapahtumat kunnittain 1000 asukasta kohden vuonna 2021

Yhteydenottaja oli useimmiten asiakas. Asiakkaat ottivat itse yhteyttd hieman edellisvuotta enemman
(63 % > 55 %), kun taas omaiset, liheiset tai muut edustajat asioivat harvemmin kuin edellisend
vuonna (26 % < 32 %). Henkil6st6 oli yhteydenottajina 6 % asioinneista, ja lihes saman verran yh-
teyttd ottivat muut tahot, kuten palveluntuottajat, jirjestot tai muun alan henkil6sto (5 %).

4 Kosken sosiaaliasiamieskuntien asukasluku oli vuoden 2021 lopussa lihes 275 000.



2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta?

Yhteydenotoissa korostuu tyytymittémyys sosiaalipalveluihin (kuva 6). Tyytymattomyyttd sisiltdvien
yhteydenottojen mairi kasvoi vuodesta 2020 ldhes sadalla, kun taas tiedustelutyyppisten yhteydenot-
tojen madra laski vuonna 2021. Niiden osuus on lihes neljdnnes kaikista yhteydenotoista ja eniten
tietoja kaivattiin vanhuspalveluista, aikuissosiaalityésti ja lastensuojelusta. Viiden vuoden seuranta-
jakso osoittaa, kuinka tyytymittomyys on lisddntynyt hivuttautumalla ja nousi yhden selvisti mata-
lamman vuoden jilkeen vuonna 2021 entistd suurempiin lukemiin. Lihes kolmannes tyytymatto-
myydestd kohdistui lastensuojeluun, mutta my6s vammaispalveluihin ja idkkiiden palveluihin oltiin
sangen usein tyytymattomia

| = Tyytymittémyys = Tiedustelu |

l}l% ZI}I % Ill}I % SI}I % Bl)I % IDIIJ %

Kuva 6. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2017-2021 (Ikm, %o)

Palvelun toteuttaminen, tiedontarve sosiaalipalveluista ja pdatokset olivat tyypillisimpid yhteydenot-
tosyitd (kuva 7). Niistd palvelun toteuttamiseen ja tiedontarpeeseen liittyvit asiat kasvoivat maaralli-
sesti eniten ja jonotus- ja kasittelyaika suhteellisesti eniten vuoteen 2020 verrattuna.

Muu syy 4

™
o

Palvelun toteuttaminen * 284
Itsemaaradmisoikeus m 119
Tietosuoja / asiakasasiakirjat -4:',56
lonotus- ja kasittelyaika m 77
Tiedontarve sosiaalipalveluista 162 225
Maksuasiat / vahingonkorvaus -4251
Kohtelu ja vuorovaikutus _6%77
Paatokset tai sopimukset _82194
0 50 100 150 200 250 300

W 2021 ®W2020

Kuva 7. Yhteydenottosyyt vuosina 2021 ja 2020 (lkm)



Valtaosa palautteesta kohdistui tinikin vuonna kunnalliseen toimintaan, yleensi kunnan omaan pal-
veluun (73 %) tai kunnan yksityiseltd ostamaan palveluun (7 %). Kela-palaute lisddntyi neljasta seit-
semain prosenttiin ja muita kuin sosiaalipalveluja koski 12 prosenttia asioista, muun muassa tervey-
denhuoltoa, koulua, edunvalvontaa, asuntoasioita, TE-toimistoa, ulosottoa jne.

2.3 Sosiaaliasiamiesyhteydenotot palvelutehtivittiin

Koske alkoi vuonna 2019 testata valtakunnallisen sosiaalipalvelujen luokituksen soveltuvuutta sosiaa-
liasiamiestoiminnan tilastointiin. Yhteydenottojen tilastoimista palvelutehtavittdin ja nithin liittyvin
sosiaalipalveluin® jatkettiin vuonna 2021.

Kuvaan 8 on koottu yhteydenotot palvelutehtavittidin sekd nithin kuulumattomat, mutta sosiaali-
asiamiestyohon kuuluvat koulun sosiaalityé ja varhaiskasvatus. Lisdksi on eritelty yhteydenotoissa
usein esiintyvat Kelan palvelut sekd muut toimialat. Toimeentulotuki on luokiteltu sosiaalipalveluksi,
jota voi myontia eri palvelutehtivissi eika sitd ndy kuvassa.

Muu, mikd? 9 % o
KELA |dkk3iden palvelut

Varhaiskasvatus_ g g 18%

2%
Koulukuraattori /
Koulun sosiaalityo
0%

Vammaispalvelut

Lapsiperheiden
palvelut
4%

14%
Tydikdisten Lastensuojelu
palvelut 27%
12%
Pdihdehuolto Perheoikeudelliset palvelut 7 %
1%

Palvelutehtava 2021 | 2020 |Palvelutehtava/ Muu 2021 | 2020
lékkaiden palvelut 82 89 Vammaispalvelut 65 61
Lapsiperheiden palvelut 20 14 Koulun sosiaalityd 0 0
Lastensuojelu 121 122 | Varhaiskasvatus 8 2
Perheoikeudelliset palvelut 31 24 KELA 29 12
Paihdehuolto 5 12 Muu 40 27
Tyoikaisten palvelut 56 48

Kuva 8. Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittidin ja muut ndihin kuulumattomat
palvelut (kuva vuonna 2021, %; taulukko vuonna 2021 ja 2020, lkm)

5 Sosiaalihuollon palvelutebtivid on seitsemin: idkkdiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset
palvelut, pidihdehuolto, ty6ikiisten palvelut ja vammaispalvelut. Lisiksi tilastoidaan koulun sosiaality6n, varhaiskasvatuk-
sen, Kelan ja muita yhteydenottoja. Sosiaalipalveluja on 48 (tilanne 22.2.2022). Tilastointilomakkeeseen lisittiin kolme
muuta palvelua, joita tiedettiin yhteydenotoissa esiintyvin. Sosiaalihuollon palvelutehtivisti ja sosiaalipalveluista lisitietoa
osoitteesta: https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-

tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt /sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut

Lastensuojelu, idkkdiden palvelut ja vammaispalvelut olivat edelleen yleisimmit yhteydenottojen ai-
heet ja vaikka idkkédiden asiat vihenivit ja vammaispalveluasiat lisddntyivit, yleisimpien palvelutehta-
vien asiamddrit pysyivat lihes edellisvuoden tasolla. Eniten vuodessa kasvoi Kelaa koskeva asiamii-
ri (40 > 27), mutta my0s tyoikiisten (56 > 48), perheoikeudelliset (31 > 24) seki lapsiperheiden (20
> 14) sosiaaliasiamiesasiat lisdantyivit. Samoin kavi sivistystoimeen kuuluvalle varhaiskasvatukselle
(8 > 2). Piihdehuollon yhteydenotot vihenivit huomattavasti (5 < 12).

Sosiaality6 kirvoitti jilleen eniten yhteydenottoja. Palautetta annettiin 188 asiassa (151 v. 2020) ja
niista ldhes 90 % ilmaisi tyytymattomyytta sosiaalitydhon, sen riittivyyteen tai tyontekijéiden vaihtu-
vuuteen. Ylivoimaisesti eniten sosiaalityo liittyi lastensuojeluun, 110 tapauksessa, verrattuna vam-
maispalvelujen (23), tyoikdisten (18) tai perheoikeudellisiin (13) palvelutehtaviin. Sosiaalityén laadun
ja saatavuuden lisaksi lastensuojelussa asiointi koski usein joko huostaanottoprosessia tai ammatilli-
seen perhehoitoon tai perhehoitoon sijoitetun lapsen tapaamismahdollisuuksia tai muita lapsen ko-
din ulkopuoliseen sijoitukseen liittyvid olosuhteita.

Likkdiden palveluissa eniten asiointia aiheutti edelleen tehostettu palveluasuminen. Paikkoja jonotetaan
pitkddn, valinnanvaraa ei juuri ole, eikd palveluasumisen laatu suinkaan aina tyydyti. My6s kotihoi-
don laatu mietitytti ja asiakasmaksulain muutoksesta huolimatta vanhusten raha-asioiden hoito ja
tulojen riittiminen on monille iso huolen aithe. On my6s yleista, ettd jos vanhuksella on omaisia, he
asuvat kaukana ja asioista huolehtiminen on jo pelkistian kaytinnon syistd vaikeaa. Sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen puute nakyi my6s vanhuspalveluissa.

Vammaispalveluissa asiointi koski useimmin sosiaalityotd, palveluasumista ja henkilokohtaista apua,
joskin edellisvuonna yleisin kehitysvammahuolto tuli 16 asialla nytkin ldhes kannoille.

Tydikdisten palvelutehtaviin liittyy usein toimeentulotuen ja sosiaalityon tarve yhdistyneena muihin toi-
mintakykya ja tyollistymistd tukeviin palveluihin.

Perheoikeudellisissa palveluissa yhteydenotot lisadntyivit eniten lapsen huollon ja tapaamisoikeuden tur-
vaamisasioissa. Niissd sekd elatussopimusten sorvaamisessa sosiaalityontekijan rooli on merkittava.

Lapsiperheiden palvelut yhdistyvit useimmin sosiaalitydhon, kotipalveluun ja tiydentivain tai ehkiise-
vian toimeentulotukeen.

Piihdehuollon palvelutehtivit ja niihin liittyvit sosiaalipalvelut jaivit vihiin sosiaaliasiamiesyhtey-
denotoissa. Palaute koski pddasiassa paihdekuntoutusta, mutta my0s sosiaalityotd ja mielenterveys-

tyoti.

Kelan palveluja koskevien yhteydenottojen miiri yli kaksinkertaistui edellisestd vuodesta. Perustoi-
meentulotuki on yleisin aihe, mutta kysymyksid tuli my6s muista Kelan etuuksista.

Taulukkoon 3 on koottu palvelutehtivit ja nithin yleisimmin liittyvit sosiaalipalvelut sekd Kelaa kos-
keneet yhteydenotot.
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Taulukko 3. Yhteydenotot palvelutehtivittiin ja niiden kolme tyypillisintd sosiaalipalvelua
sekd Kelaan liittyvit yhteydenotot vuonna 2021 ja 2020 (Ikm)
Palvelutehtava 2021 2020

Lastensuojelu 1. Sosiaality6 (110 asiaa) 1. Sosiaality6 (102 asiaa)

2021: 121 2. Ammatillinen perhehoito (24) 2. Sijaishoito (38)

2020: 122 3. Perhehoito (19) 3. Perhehoito (17)

lakkaiden 1. Tehostettu palveluasuminen (23) 1. Tehostettu palveluasuminen (31)

palvelut 2. Kotihoito (19) 2. Kaotihoito (15)

2021: 82 3. Asiakkaan raha-asioiden hoitami- 3. Asiakkaan raha-asioiden hoitami-

2020: 89 nen (14) nen (14)

Vammaispalvelut 1. Sosiaalityd (23) 1. Kehitysvammahuolto® (19)

2021: 65 2. Palveluasuminen (21) 2. Henkilokohtainen apu (17)

2020: 61 3. Henkilékohtainen apu (18) 3. Sosiaalityd (14)

Tydikaisten 1. Toimeentulotuki (32) 1. Toimeentulotuki (29)

palvelut 2. Sosiaalityo (18) 2. Sosiaalityo (12)

2021: 56 3. Muu palvelu (9) 3. Muu palvelu (7)

2020: 48

Perheoikeudelliset 1. Lapsen huollon ja tapaamisoikeu- 1. Lapsen huollon ja tapaamisoikeu-

palvelut den turvaaminen (24) den turvaaminen (15)

2021: 31 2. Sosiaality6 (13) 2. Sosiaality6 (10)

2020: 24 3. Lapsen elatusavun turvaaminen 3. Lapsen elatusavun turvaaminen
(10) (10)

Lapsiperheiden 1. Sosiaalityd (11) 1. Sosiaalityo (5)

palvelut 2. Kaotipalvelu (7) 2. Perhetyo (3)

2021: 20 3. Toimeentulotuki (7) 3. Kaotipalvelu (3)

2020: 14

Paihdehuolto 1. Muu palvelu (4) 1. Mielenterveystyo (5)

2021:5 2. Sosiaalityo (2) 2. Palveluasuminen (4)

2020: 12 3. Mielenterveysty6”’ (1) 3. Muu palvelu (4)

KELA 1. Perustoimeentulotuki (21) 1. Perustoimeentulotuki (9)

2021: 29 2. Muu palvelu (10) 2. Muu palvelu (5)

2020: 12

2.4 Thmisten kokemukset esiin numeroiden takaa

Tissd luvussa muutama henkilo eri puolilta maakuntaa avaa nikymai sosiaalihuollon asiakkaan ar-
keen. Vastaavia kysymyksid ja kuvauksia on vuosittain satoja, osa lyhyitd ja kertaluonteisia, monet
pitkid, toistuvia ja asiointiprosessin edetessi eri asioithin kohdistuvia. Lukuun on koottu muutama
tunnistamattomaksi tehty sahkopostilainaus tai kirjaus kolmesta yleisimmisti palvelutehtivasta: las-
tensuojelusta, idkkaiden palveluista ja vammaispalveluista.

¢ Kehitysvammahuolto ei sisilly viralliseen sosiaalipalveluluokitukseen, mutta on haluttu pitid sosiaaliasiamiestilastoinnis-
sa omana luokkanaan kehitysvammaisten asioiden tilan seuraamisen vuoksi.

7 Mielenterveystyo ei sisilly viralliseen sosiaalipalveluluokitukseen, mutta on haluttu pitii sosiaaliasiamiestilastoinnissa
omana luokkanaan mielenterveysasioiden tilan seuraamisen vuoksi.
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2.4.1. Hoidon ja tuen saamisen vaikeudet lapsille ja perheille

Lastensuojelusta suurin osa toteutuu yhteisty6ssia avohuollon palveluna ja moni saa tarvitsemaansa
apua. Sosiaaliasiamieheen otetaan eniten yhteyttd huostaanotettujen lasten ja sijaishuollon tilanteista.
Monille vanhemmille yhteistd on vaikeus saada lapselle neuropsykiatrista tai -psykologista hoitoa ja
perheen arkeen tukea. Vaikuttaa silté, ettd nykyiddn lastensuojeluun pdadytidn yhd useammin muista
kuin vanhemmuuteen liittyvistd syistd. Jos takavuosina piihdehoitoon paasy edellytti asiakkaalta vah-
vaa motivaatiota ja jo lihes paihteettomyytta, nyt vastaavaa ehtoa tapaa toisessa yhteydessa: lapselle
saa psykiatrista hoitoa vasta sitten, kun lapsi voi paremmin ja uupuneet vanhemmat ovat jalleen voi-
missaan. Hoitavan tahon kannalta jirjestyksessd voi olla jirked, lapsen, perheen ja lastensuojelun
kannalta ei ehkd niinkddn. Viime aikoina lasten ja nuorten omat yhteydenotot sosiaaliasiamicheen
ovat lisidntyneet. On surullista kuulla nuoren katuvan sitd, ettd hin haki itse apua ahdistukseensa ja
pahaan oloonsa ja ettd ei olisi sitd tehnyt, jos olisi tiennyt seuraukset niin itselle kuin perheelle ja
kuinka tilanne lihti omasta hallinnasta. Vanhemmat kertovat hakeneensa pitkdan apua, ja kun sitd
viimein saa, se ei olekaan tarpeeseen nidhden riittdvaa tai sopivaa. Lastensuojeluun kohdistuu suuria
odotuksia ja tunteita. Seuraavissa kuvauksissa painottuvat vanhempien kokemukset teini-ikdisten
lastensa lastensuojelusta.

Sitoutumisongelmia?

Haluaisin pitdd Teamsin vilitykselld asiakassuunnitelmapalaverin huostaanotetun nuoren asioista,
koska 18 v. lihestyy, alle 2 kk padstd. Minulle voi ehdottaa aikoja pikaisesti maaliskuun loppuun tai
huhtikuun alkuun. Edellinen onkin... syyskuulta 20202 Olen syksystd 2020 asti toivonut, etti joku
terapia tms. muoto jatkuisi padttyneen toimintaterapian takia, mutta tilalle ei tullut muuta ehdotusta
kuin 2 kk juttelua vieraan psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa, hoito kun muuttuu aikuispuolelle ja
vastassa taas uudet ihmiset. Kenen vastuulle kuuluu kertoa ne mahdollisuudet, miti nuorelle olisi
kuntoutumisen tiimoilta tarjolla? Ettd péasisi esim. kouluun, kun sinne meno ahdistaa fyysisesti? Mita
vaihtoehtoja tillaiselle nepsynuoren koulutukselle on tarjolla? Kelakin kieltiytyy Nuottivalmennuk-
sesta, ehdotuksena jatkaa yksityistd keskustelua lasun henkiléiden kanssa. Niitd on ollut kymmenit-
tdin hetken mukana 3 vuoden aikana, joten eik6hin tdssd ole keskusteltu tarpeeksi, samat asiat aina
uudestaan ja uudestaan. Kerrataanpa: nuorisokodit: Myllyjarvi, Palokka, Hovilax3, Lotila ja Lauste
Turku. Nyt Tuusula. Lisaksi 5 sairaanhoitopiirin tyypit Jyvaskyld, Kuopio, Turku, Jirvenpaa ja Hel-
sinki. Tarkennettuna psykan osasto ja poli, reumapoli, diabetespoli, vaihtuva sijaishuollon porukka,
huostaanoton porukka, kesisijaiset, jalkihuolto ja vanhemmille perhetyo, jonka tyypit ei koskaan edes
tavanneet nuorta. Onko joku, jolle vield pitiisi jutella?

Nuori meidin muiden perheenjisenten kera tympdaintyi jatkuvasti vaihtuviin ithmissuhteisiin hoito-
kontakteissa. Lyhytkestoisuuteen ja siihen, ettd kaikkea hoitoa ja apua on pitinyt pyytad, vaatia, tais-
tella ja peritd omin voimin. Lasusta neuronkirjon perheelle ei ole ollut yhtdidn mitidn hyotya. Vuo-
den aikana 2 krt erityisessd huolenpidossa, sithen kylld saatiin monialainen joukko koolle! ..... Todel-
la kiltistd tytostd tekeytyi huonossa seurassa kaupungin pelityin nuori, jota ei huolinut yksikdan nuo-
risokoti eikd psykan osasto. Eipi silld, vanhemmilla on ollut neuronkirjon hoidosta, lidkityksesti ja
reagoinnista enemman tietoa kuin erikoislddkareilld. Mitenkds se, ettd tytto oli 2,5 kk yhtijaksoisesti
psykan osastolla 2019-2020 eika kertaakaan tavannut edes psykologia.

Tieditteko, ettd sijoituksella avautui kiitotie helvettiin, kuluneita vuosia nyt perataan ehdollisten van-
keusrangaistusten merkeissa. Miten siitd pidatte huolen, kisittelemittd on vield yksi torked ry0stor Ja
mitd kuuluu tuomiolle, joka tuli poliisin puremisesta? Kotiin ei ainakaan siitd ole otettu mitdin yh-
teytta.

Olen my6s pettynyt yhteydenpitoon tytdn asioissa, lahinnd hineen itseensid pdin. Mitéd sielld Lasten-
suojelun kasikirjassa lukee lasun ja nuoren yhteydenpidosta? Onko ihan lakipykilid asioista? On siel-
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14, sen verran tuttu opus jo itsellekin. Sosiaalityontekijaltd oli tullut nuorisokotiin viesti, ettd heippa
sitten, 2 kk ennen tdysi-ikdisyyttd. Ei ndin. Tytoltd vaaditaan sitoutumista, siitd kirjoitetaan JOKA
AINOASSA LASUN PAPERISSA, miten hin ei sitoudu. Tytt6 osaa varmasti tehdd my6s yhteisty6-
td, omaohjaajahetket nuorisokodissa on toteutuneet ymmartiakseni yleensd hyvin. Kuten my6s kes-
kustelut eri nuorisokodeissa. Aikuiset voisi ndyttda esimerkkid, samaa sitoutumista toivon loppuun
asti lasulta .... Meididn perhe on niin klassinen esimerkki siitd, mika kaikki menee vikaan, kun asioita
lihdetdin viemain lasun arsenaalilla eteenpdin. Ei paljon kiitosta heru myoskain sairaanhoitopiirille.

ADHD - hoitoa ja tukea tarvitseva nuori ja niitd hinelle vaativat vanhemmat
Tilanne 2021

Tarvitsisin nyt puolueettoman nakokannan meidin nuoren sijoitusta koskien. Nuori on ollut sijoitet-
tuna viime syksysti asti ja nyt on hallinto-oikeudessa kisittelyssd huostaanotto. Sijoituksen ja huos-
taanoton perusteina oli nuoren hatkaaminen ja piihteily sekd se, kun ei asetu sadntoihin. Alkuun oli
sijoitettuna nuorisokodilla ja joulun aikoihin muutti yksityiseen ostopalveluyksikkoon.

Tilanne nuoren kanssa on tilld hetkelld se, ettd ei ole piihteita kayttinyt (puhtaat seulat n. 8kk, eiké
ole huolta muutenkaan), ei ole hatkaillut eli on noudattanut sovittuja menoja, ja koulunkiyntiin sai
nyt sujuvuutta, kun sai lyhennetyn kouluviikon. Kéytés on muuttunut erittiin paljon ja tilld hetkelld
meilli vanhemmilla on erittdin hyva keskusteluyhteys poikaan. Lyhyesti voisi sanoa, ettd toimii asiat
pojan kanssa hyvin ja ollaan saatu palautumaan molemmin puolinen keskusteluyhteys seka luottami-
nen.

Mutta ongelmana on se, ettd kun kotona asiat sujuu hyvin, on pojan vaikea asettua nuorisokotiin.
Sekd pojan etti meidin vanhempien toive on saada poika kotiutumaan mahdollisimman pian. Ja
timd on se syy, miksi poika on jaksanut tehdi tosi paljon asioita paremmin. Mutta nyt alkaa naky-
main sekid pojassa ettd vanhemmissa timi asioiden hoitaminen kahdessa osoitteessa. Siis than sem-
moisena, ettd emme muista ilmoittaa jotain lomalla oloja tai vastaavia, kun se on oman perheen kes-
ken kisitelty. Haluaisimme tietdd, onko olemassa vield perusteita jatkaa pojan sijoittamista silld perus-
teella, ettd ei asetu nuorisokodille?

Nyt sitten tihdn vedoten pojalle laitettiin 7vrk Ivr (lilkkumisvapauden rajoitus), jotta asettuisi laitok-
seen. Koska kuulema kotiin paésyi ei voi harkita ennen kuin pojan on saanut asettumaan laitokseen.
Voiko timi niin mennar? Poika ei ole h6lmaillyt tind aikana. Ainoa, ettei sopeudu sinne laitokseen.
Ei vithdy sielld. Sanoo my®0s, ettei pysty sielld nukkumaan hyvin. Maanantai-iltana poikaa alkoi asiat
ahdistamaan, ei pystynyt menemiéin ahdistuksen takia laitokseen vaan tuli kotiin yoksi. Illan jutteli
meidin vanhempien kanssa asioista (laitoksessa olisi vain lukkiutunut omaan huoneeseen ahdistuk-
sen kera). Tiistaina oli kova padnsirky eikd kyennyt kouluun lihted. Kavi kuitenkin puolen paivin
maissa isansa kyydilld hoitamassa koulupsykologilla kiynnin, painsirystd huolimatta. Ja tindin, vaik-
ka lvr ahdisti, hoiti hienosti aamusta hammashoitajalla kidynnin ja siitd kouluun. Tosin laittoi viestid,
ettd tilld hetkelld ahdistaa niin paljon, ettei mistadn tule mitdan, mutta katsotaan.

Aikaisemmin minun on ollut erittdin helppo tyoskennelld ohjaajien kanssa, mutta nyt olen huoman-
nut, ettd tekemiseni saa heiltd tosi paljon krititkkid, se vihin aiheuttaa niin erityisherkkinid thmisend
tunteen, etteivit halua auttaa vaan haluavat kritisoida.

Esimerkkind: Tamid meiddn nuori on viimeiset 2 v syonyt iltapainotteisesti. Aamupala ei maistu ja
kouluruoka harvoin. Koska tyossini olen nahnyt paljon anoreksiaa sairastavia ja kuinka hoitajat kat-
sovat lapusta, mitd pitdd syoda ja katsovat mitd nuori sy0, ajattelin auttaa nuorta opettelemaan syo-
miéin aamupalan. Ajatuksena, ettd sen myoti siitd tulee hinelle tapa, kunhan kroppa oppii, ettd tar-
vitsee sen aamupalan. Toimin asiassa niin, ettd iltavuoro- ja vapaapiivind vein nuoren kouluun ja
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autoon varasin esim. kahvikupin, kolmioleivin ja mehun. Ja saatoin antaa evaspussin vield kouluun.
Niind piivind ei tullut nuorelta kesken péivin viestid, ettd el pysty olemaan koulupdivdd loppuun,
kun on niin kova nilkd ja vituttaa ja ahistaa kaikki. Mutta pari viikkoa sitten soitti nuorisokodista
kaksi ohjaaja, ettd tulisivat juttelemaan kanssani. Ajattelin, ettd onpa kiva, kun viitsivit kidyda meilld,
etteil meidin aina tarvitse lihted sinne. Mutta ei ollut kiva kokemus ollenkaan. Sain kuulla, ettd minun
toimintani haittaa nuoren ikitasoista kehitystd ja ettd en saa endd hinelle kyytid kouluun tarjota tai
eviitd aamulla laittaa. Ja kun puhuttiin pojan ahdistuneisuudesta, en kuulema saisi olla neuvomassa
poikaa, kuinka tulisi toimia, vaan pojan pitiisi hoitaa tilanteet itse tai olla yhteydessa ohjaajiin. Tamain
kdynnin jilkeen minun on ollut erittdin vaikea luottaa ohjaajiin, koska mini en nie siind mitddn ika-
tasoista kehitysti haittaavaa, jos olen tukena ja auttamassa siind, ettd 16ytad keinot hallita ahdistuksi-
aan seka ettd oppisi esim. oikean ruokailurytmin. Tiedén, ettd vastuu oppimisesta on hanelld itselldn,
mutta ihminen tarvitsee uudessa tilanteessa apua ja ohjausta.

Sosiaalityontekijan kanssa emme voi puhua kotiutuksesta, koska hin on vakaasti sitd mieltd, ettd
nuoren tulee olla laitoksessa, koska ei suostu asettumaan aikuisen asettamiin rajoihin. Téssad tapauk-
sessa: kun el suostu asettumaan sinne nuorisokodille vaan hakeutuu mieluummin kotiin. Eikd suostu
kertomaan huolia ja murheita pelkistdan ohjaajille vaan kertoo ne pelkistain vanhemmille.

Avohuollon tukimuodoista meilld ei oikein ole kisitystd, ettd mitd ne voisivat olla eli meille el niistd
ole missdan vaiheessa ennen sijoitusta tai sijoituksen aikana kerrottu. Ainut tukimuoto ennen sijoi-
tusta oli, kun meilld kivi avopalvelun tyontekija kotona keskustelemassa kerran viikossa vanhempien
kanssa ja kerran viikossa nuoren kanssa. Mutta timé oli siind kaikkein pahimmassa vaiheessa, jolloin
nuoti ei ollut vastaanottavainen millekiin keskusteluille.

Tilanne 2022

Nuori on nyt kotona. On ollut kohta vuoden ajan. Kun ei asettunut laitokseen ja kotona meni hyvin,
soitin kaikki mahdolliset tahot lipi, jotta saatiin nuori kotiin. Alussahan meilld vaihtui sosiaalityonte-
kija vihin valid ja kerta toisensa jilkeen poika nihtiin vain hatkailevana ja piihteilevind nuorena,
koska niin oli jossain vaiheessa papereihin kirjattu. Palaveri toisensa jilkeen alkoi samoilla sanoilla,
vaikka ei ollut endd pelkoa hatkailusta eikd piihteilystd ja nuori oli useamman kuukauden antanut
puhtaat seulat ja kdyttiytynyt hyvin. Yrittinyt tsempata kaikessa, missi vaadittiin.

Palokan nuorisokodilla nuorta ja meitd vanhempia kuunneltiin ja tuettiin. Kun nuori siirtyi yksityi-
seen laitokseen, vanhempia ei kuunneltu eikd meidin tekemdi ty6td nuoren eteen arvostettu. Ja kun
saimme kotona asiat toimimaan ja pdivarytmid vihin edes parempaan suuntaan, minulta kiellettiin
nuoren paivirytmiin, koulukyyteihin ja ruokailuun "puuttuminen", koska kuulema haittasin toimin-
nallani nuoren ikitasoista kehitystd. Perustelin toimintani heille, mutta he olivat sitd mieltd, ettd nuo-
ren olisi pitinyt pystya nima asiat hoitaa ihan itse. Auttamatta.

Koen, ettd meiddn nuori ei ole saanut tarvitsemaansa apua ja tukea. Ja koska minusta on erittiin koh-
tuutonta, ettd vanhemmat joutuvat venymain enemmin kuin olisi edes mahdollista, jotta lapsel-
le/nuorelle saa apua. Ja siis jos miettii, ettd meilld on ollut ongelmana koulupoissaolot ja vuorokausi-
rytmi. Ja nyt 3 vuotta siitd, kun olemme ensimmiisid kertoja apuja pyytinyt, on tilanne se, ettd edel-
leen on samat ongelmat ja poika on ollut laitoksessa sekid joutunut vaikka ja mihin ongelmiin. Eli
emme ole saanut apua sithen mihin sitd olisi alun perin tarvittu. Pari vuotta odotettiin, ettd nuorelle
tehdddn adhd-tutkimukset ja vuosi niiden tekemisen jilkeen saadaan kuulla, ettd niitd ei ole edes teh-
ty oikein, eli osa tutkimuksista onkin tekemittd. Saatiin loppusyksylld add:n takia ladkitys, joka kou-
lun paitokselld lopetettiin alkuvuodesta, kun nuori ei herinnyt kouluun. Samoin lyhennetty koulu-
vitkko lopetettiin, koska nuori ei herannyt kouluun. Laakityksen lopettamisessa ei kysytty nuorelta tai
vanhemmilta, onko hy6dyttinyt. Terveyskeskusladkiri teki ldhetteen lastenneurolle, mutta lihete tuli
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bumerangina takaisin. Koululadkiri ei suostu uudestaan lihetettd kirjoittamaan, mutta nuorisovas-
taanotolta voivat vield ehka yrittda.

Saatiin vihdoin pojalle asioita hoitava sosiaalityontekijd, toivottavasti hinen kanssaan saadaan asiat
hoidettua niin, ettd poika saa apuja. Mutta taas oli tehty pojasta lastensuojeluilmoitus. Poika ei he-
rainnyt koululddkarin ajalle, joten lddkiri teki lasun. Syind piihteily (josta jo tehty kk sitten lasu, kun
poliisit toivat pojan kotiin ja asia kisitelty my6s sostt:n kanssa), koulupoissaolot (tekee tehtivipaket-
teja kotona sovitusti), vuorokausirytmi (on ollut koulun ja sostt tiedossa viimeiset 2v, ettd tima teet-
tad toitd) sekd didin ristiriitaiset lausunnot (mies kertoi, ettei poika herinnyt ladkariin, koska ei ollut
ketddn herdttimassi, ja mind ehdin laittaa viestid, etta olen yrittinyt herittad, mutta ei vaan heraa
millddn). Ja siis pakko sanoa, ettd tuntuu ihan hiton pahalta, ettd kaikki tahot syyllistid minua, vaikka
tieddn tasan tarkkaan, ettei meiddn tilanne olisi ndin hyvi, jos en hoitaisi pojan asioita ja yrittdisi 16y-
tid apuja. Kun mitddn apuja meille ei ole tarjottu ilman vaatimista. Tai no, perhetyontekijian keskuste-
luapu tarjottiin. Mutta adhd testit tehtiin (vailinaisesti) vasta sen jilkeen, kun yhdessa etipalaverissa
huusin pallo punaisena, etta etteké te ihan oikeasti tajua, ettd tuo poika tarvitsee apuja, ettd parjaa.
Kun tiedossa on, mitd kaikkea adhd hoitamattomana voi aiheuttaa ja kun tind pdivini on keinoja
auttaa. Muutakin kuin laakkeet. Mutta se mitd ihan ensin tarvitaan, olisi ettd jokainen nuoren kohtaa-
va aikuinen unohtaisi omat asiansa hetkeksi ja antaisi atkaa kohtaamalleen nuorelle. Kuuntelisi. Olisi
lisna. Olisi luottamuksen arvoinen sille nuorelle.

Pettymys terveydenhuollon, koulun ja sosiaalityon toimintaan

Meilld tilanne tytté 15v. sijoitettu kiireellisesti kaksi viikkoa sitten, syy itsensa viiltely. Ei ole saanut
tadlla asiaan kuuluvaa hoitoa tai tukea. Meidit vanhempina syyllistetty asiasta. Nyt vaikka ollut sijoi-
tuksessa, niin sama jatkuu. Olen erittdin pettynyt ja vihainen sosiaalityén toimintaan, ja koulun, josta
ei edes oteta yhteyttd meihin, vaikka tytt6 viiltelee itseddn koulupiivin aikana. Meidit vanhempina ja
sisarukset on jitetty ihan yksin timin asian kanssa. Tytto voi todella huonosti nyt varsinkin, kun
joutuu olemaan sisaruksista ja lemmikeistiin erossa. Ja viimeiseksi: voiko sosiaalityontekijit vaihtaa,
joiden kanssa nyt asioidaan, en pida siitd, ettd timd ihminen suoraan sanottuna huutaa puhelimessa.
Jos voisit soittaa minulle ndistd asioista.

Puhelu: Aiti kokee, etti sosiaalitydntekiji ei ole asiallinen, on hyokkiivi ja tulee paha mieli, pitii
kaikkea vanhempien syynid. Perhetyontekija kaynyt ja hin on ok, mutta ei psykiatrian ammattilainen,
jota pyytineet puoli vuotta ja vain yksi nettiyhteys saatu. Sosiaalityéntekiji ei pidi ajan tasalla. Aiti
kokee, ettd ainoa toimija on diakoni, joka tajuaa, millainen kriisi tilanne on koko perheelle. Some-
kiusaamisella ilmeisesti osuutta tyttiren tilanteeseen. Kuraattori vaikuttaa enemmin tyton kaverilta
kuin tyontekijalta.

Sijaishuollossa tehddidn mitd voidaan

Aiti kertoo 15 v. pojan tilanteesta: huostaan 4 vuotta sitten, ensin sijoitus perhekotiin, jossa ei enii
parjitty ja syyskuussa siirto uuteen yritykseen toiseen kuntaan. Pojalla on kehitysviivastymad, 8.1k kay
avustajan avulla 3 h/pv, kehityksessd alempana kuin pari vuotta nuorempi sisarus. Asiointia ollut 7-
vuotiaasta asti mm. lasten- ja nuorisopsykalla, ei apua. Poika ei suostu seuloihin: kannabis, viina ja
tupakka kdytt66n puolen vuoden sisddn. Ei uskalla kouluun enii velkojen takia, liikkuu n. 30 hengen
porukassa, jossa iso osa yli 20-vuotiaita. Erityisen huolenpidon kriteerit eivit tdyty, diti pyytanyt niitd
kirjallisena sosiaalityontekijiltd. Kokee ettei sosiaality0 tee mitddn, vastuun siirtelyd, silld sosiaality6
vastuuttaa ohjaajia ja ohjaajat poikaa. Poika ei ole halunnut enii kotilomille ja estad didin, ollut edel-
lisviikolla palaveri ja luvattu infota 4itii, mutta ei saanut kutsua. Aiti on tottunut siihen, etti saa tapel-
la palveluista koko ajan. Ei usko sovittelun auttavan pojalle, on ollut pahoinpitelyjd, on vaarallinen
itselleen ja muille. Kotona yla- ja alakouluikiiset lapset, diti opiskelee, isd yrittdja. Ottanut yhteyttd
oikeusasiamieheen, joka ohjannut AVI:in, josta ohjattiin sosiaaliasiamiehelle.
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2.4.2. Omaisten huoli iakkaista sukulaisistaan

likkédiden palveluissa yhteydenotot tulevat yleisimmin omaisilta, usein hyvin kaukana asuvilta. Van-
husten olosuhteissa on suurta kohentamistarvetta niin kotithoidossa kuin erilaisissa asumisyksikoissa.
likds tarvitsee tutun kavijan ja inhimillisen kohtaamisen, seurustelua, huolenpitoa, ulkoilua, toimin-
takyvyn ja mielenvireyden yllapitoa, valttimittoman perushoidon lisiksi. Kotihoito tekee arvokasta
tyotd ja hyvéd tulosta kiytettivissd olevilla resursseilla, mutta silti moni vanhus on yksin, turvaton,
vihilld yksipuolisella ruualla, masentuneena kuin kotinsa vankina. Omaishoitoa tuetaan epitasaisesti
ja riittimattomasti, harva pystyy kayttimain lakisditeiset vapaansa ja omaishoitajien ikddntyminen
lisad tukitoimien tarvetta. Palveluasumiseen joutuu moni odottamaan aivan liian pitkddn ja tarvetta
on myos kevyemmille paikoille kuin mita tehostettu palveluasuminen on. Voisiko perhehoito tiyden-
tad palveluvalikoimaa nykyistd enemmassd maarin?

Tehostettuun palveluasumiseen jonotetaan:

Sairaaloissa: Yhteydenottaja kertoo 90 v. didin maanneen terveyskeskussairaalassa useita kuukausia
odottamassa jatkopaikkaa, kauanko kestaa?

Kotona: Vaikka didin tapaus on todettu kiireelliseksi ja hdn on saanut hyviksytyn paitoksen ympiri-
vuorokautisesta hoidosta, soveltaa kunta toimissaan lain kohtaa, jonka mukaan kiireettdmissa ta-
pauksissa pddtoksen saaneella henkil6lli on oikeus saada hinelle myonnetyt palvelut viimeistdin
kolmen kuukauden kuluttua paitoksen teosta. Kyse on kuitenkin tilanteesta, jossa idkis henkilé on
vailla asianmukaista hoitoa ja jossa hdnen perustarpeensa eivit tule huolehdituksi ihmisarvoisella
tavalla.

Tehostetun palveluasumisen laadusta vakava huoli

Kaukana asuva poika kiynyt katsomassa kesin aikana muutaman kerran 94 v. muoriaan palvelutalos-
sa ja arvelee, ettd diti kuihtuu, kun ei paidse lilkkumaan eiki viedd ulos. Maininnut hoitajalle didin ma-
ristd vaipasta ja huoneen pahasta hajusta. Aiti oli kuivitettu ja pidsivit lihtemiin ulos, huone oli silld
vilin siivottu. Miettii kantelemista hoidon tasosta, huolena my6s korona-ajan vaikutukset ja tyonteki-
joiden vihyys.

Eldkkeelld oleva omainen hoitaa satojen kilometrien padsta monisairaan henkilon asioita ja on tyyty-
mitén kotihoidon laatuun pitden suorastaan kaltoinkohteluna. Asiakas oli jitetty kotiin, vaikka syke
korkea, verenpaine vaihtelee eiki itse osaa halyttdad apua. Huolena verensokerin seuranta, hygienia,
ruuan riittivyys ja limmitys. 40 eri henkil6d kivi 3 kk aikana, joten tiedon ja kirjausten merkitys ko-
rostuu. Diabeetikko oli joulunpyhind ruuatta, kun kotihoito ei voi kidydi kaupassa. Kertoo, ettd pak-
ko ilmoittaa laiminlyénneistd vastuutahoille. Asiakkaan luona oli kdynyt varkaita, luullut kahta naista
hoitajiksi. Soittaja miettii, voiko tyontekija tehdd huoli-ilmoituksen nimettomana.

Kaukana asuva omainen soittaa tehostetussa palveluasumisessa 3 vuotta olleen 87-vuotiaan aidin
tilanteesta. Aidin asuttamalla puolella on 11 asukasta ja heistd 10 kidytinndssd vuoteisiin hoidettavia.
Aiti on ollut kivelevi, mutta toistuvia kaatumisia ja nyt kiytinnéssi sinkyyn hoidettava. Aidilld on
eliminhalua, tuntee liheiset, kokee ajan pitkiksi, itkee kohtaloaan, kaatumisen jilkeen masentunut.
Todettu, ettd olisi hyvd houkutella hinet edes kerran piivdssid istumaan pyorituoliin ja liikkeelle.
Omainen ei tiedd toteutuuko, epiilee. Videopuheluissa kidynyt ilmi, ettd didilld usein kova jano eika
ylety juomamukiin.

Omainen on puhunut huolta henkilokunnan riittdvyydestd palvelutalon johtajalle, jonka mukaan
aikaa on eiki pitdisi olla kiire, silti ei tunnu kohenevan tilanne. Omainen on tutustunut omavalvonta-
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suunnitelmaan ja se on hieno, ei vain ndy arjessa. Miettii Rava- ym. testien kertomaa ja paivitetidnko
tilannetta riittdvin usein, onko ajantasaista tietoa asukkaiden hoidon tarpeesta? Henkil6kunta ja omat
havainnot seki lihempini asuvien kommentit viestivit riittAimatontd mitoitusta. Vanhustyon johtaja
vastannut viestiin viriketoiminnasta, ettd linjattu henkiléstén huolehtivan siitd. Henkilosto kertoo,
ettei ehdi. Alemmin toiminta on ilmeisesti ollut ulkopuolisten varassa. Omaista stressaa, kun ei halu-
aisi valittaa eikd voi itse paljoakaan, ei vilimatkan eikd koronan takia pysty kdymain, eiki tiedd tilan-
netta ja muuttuuko se ja mihin suuntaan. Miettii sitikin, onko yksikossd oikeasti kolme sairaanhoita-
jaa, ovat sukulaisten kesken siind kisityksessi, etté olisi yksi?

Niinko vanhuksen terveydellisiin, taloudellisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin vastataan?

Omainen soittaa toisesta maakunnasta iikkiin didin vaikeasta tilanteesta. Aidin tililti on loppunut
kate eikd ole rahaa ruokaan, maksuja ristissd noin 3000 €. Todellisuus selvinnyt, kun kiynyt didin
luona ja nihnyt laskut. Kunnasta todettu, etti omaiset usein maksavat. T4lld omaisella ei mahdolli-
suutta avustaa enempid, tehnyt jo mitd voinut, on itsekin fyysisesti vakavasti sairas eika saisi rasittua.

Aiti on huolissaan tilanteesta ja omainen pettynyt, kun uskoi enemmin kunnan tyontekijoita kuin
ditid. Kunnasta todettu: "jos totta puhutaan, mitd hin tekee luottotiedoilla?" Aidille ylpeysasia, ja
omaiselle my6s. Diabetes on nyt paremmassa tasossa, mutta ateriointi edelleen yksipuolista.

Aidille aloitettua mielialalddkitystd ihmetteli, silld 4idilld oli aitoja huolia. Laikityksen sai purettua ja
miettii yhteydenottoa potilasasiamieheen ja muistutusta. Aidille on myyty liian kalliita palveluja, joista
ei ole voinut tilansa vuoksi kieltdytyi: tulot 1000 €, menot 2000 €. Todettu, etta tulot tiittdisivat, ellei
olisi niin paljon menoja - mutta niitd on. Kun selvittinyt asiaa, todettu didin saavan kunnalta kaiken
ja ettei kohtuullistamiseen perusteita. Kokee, ettei voi pitdd paikkaansa, miten esim. hygienia, jalka-
hoito, apteekkimenot? Mika eliminlaatu, ellei ole varaa mihinkain?

Kotihoito kdy kolmesti pdivissd eikd kuitenkaan vastaa didin tarpeisiin, tarkkailee vain ruokailua, diti
itse annostelee ja pistad insuliinin. Sosiaaliohjaajan mukaan omaisen tehtivi hakea toimeentulotukea
ja asiakas on jo edunvalvojajonossa. Yksityinen palvelu ei tyydytd: tuottaa ruuan, ilmeisen halvalla,
vaaleaa leipiid ja rasvaista leikkeletti, kotihoito laittaa koko annoksen salaatteineen mikroon, tarjotaan
makkaraa ja kalaa paillekkdin. Uusi hoitaja unohtanut lidkkeet, diti muisti itse. Onko kaytettiva kal-
lista palvelua, jos siitd on enemmin vaivaa kuin apua?

Itsemadraimisoikeus ja mihin saakka se ulottuu

Marraskuisena torstaina huolestuin naapuristani, joka on vanhempi mies. Hinté ei ollut niakynyt use-
aan paivddn ja kun kurkkasin postilaatikkoon, sielld oli useamman piivian postit hakematta. Paitin
lihted koputtelemaan ja kyseleméin onko hinelld kaikki hyvin. Han tuli avaamaan oven konttaamalla
ja kun hin nousi seisomaan, hin pyortyi. Sain hinestd kuitenkin kiinni ennen kaatumista ja vedin
hinet tuolille istumaan. Asunto oli kylmi ja sielld on ainoastaan puulimmitteinen takka limmonlih-
teend. Mies ei ollut pystynyt hakemaan puita.

Apua en saanut pyytdd, kun sanoin ettd soitan apua. Soitin michen omaiselle toiselle paikkakunnalle,
hin oli kisittiddkseni ollut yhteydessd joko sosiaalitoimistoon, vanhuspalveluun tms. Sieltd oli sanot-
tu, ettd asiahan on kiireinen ja ettd se hoidetaan. Kului hetki, niin sieltd soitettiin takaisin ja kerrottiin,
ettd ei ole nyt ketddn, ketd sinne pistiisi ja ettd soittakaa ambulanssi. Niin toimittiin ja menin itse
ambulanssihenkiloston kanssa vanhuksen luo. Hin ei ensihoidon pyynndistd huolimatta lihtenyt
sairaalaan ja hoitajat sanoivat, etteivit voi pakottaakaan. Lihtiessimme pois ensihoitajat sanoivat
kuitenkin tekevinsi huoli-ilmoituksen, koska tuon tasoinen asunto ei sovellu sairaalle vanhukselle
alkuunkaan.
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Kului perjantai, lavantai, sunnuntai ja maanantaina ajattelin, ettd eihdn sielld ole vielakdin kaynyt
kukaan ja se talokin vaan kylmenee koko ajan. Olin itse yhteydessi sosiaalitoimistoon maanantaina ja
sanoin, ettd kdykda nyt jo katsomassa, miten vanhus sielld pirjda. Mitddn ei tapahtunut iltaan men-
nessd, joten vaimo sitten soitti hilytyskeskukseen, josta paikalle laitettiin poliisi. Mikds on kiytinto
niissd asioissa, kun apua pyydetdan? Miksei niihin reagoida?

2.4.2. Elamii vammaispalvelujen avulla ja ilman

Jos perheessi on kehitysvammainen tai muuten erityistd tukea tarvitseva lapsi tai nuori, tai pitkaai-
kaissairas tai vammautunut apua tarvitseva perheenjisen, jonkun perheestd on hyvi kyetd perehty-
main lihes koko sosiaalihuollon palveluvalikoimaan substanssilakeineen ja etuuksineen, usein lisdksi
tarvittavilta osin my0s terveydenhuoltoon, sivistystoimeen ja Kelaan. Etenkin autisminkirjon asiak-
kaiden vanhemmat joutuvat monesti pitimain lastensa ja perheidensi puolia ja venymiin uskomat-
tomiin suorituksiin. Vammaispalveluissa tarvittaisiin lastensuojelun tavoin asiakkaan oma sosiaali-
tyontekija, ja vaikka monilla sellainen on, asiakaskokemuksista vilittyy suuri huoli palvelun riittavyy-
desta.

Riittddko sosiaalihuoltolain mukainen aikuissosiaality6?

Vanhempi on vasta kuullut sosiaaliasiamichestd ja kertoo 26 v. Asperger-pojan tilanteesta. Onko
laillinen linjaus, ettd taysi-ikdisena ei kuulu endd vammaispalveluun, jossa ollut aiemmin kehitysvam-
mapalveluissa? Pitiisi asioida aikuissosiaality6ssa, jossa taas el tarvittavaa asiantuntemusta. Lakimies
ihmetellyt menettelyd. Poika jatkuvasti jumissa, voi istua tuntikausia, ei hinkua ihmisten ilmoille,
usein sairas, parhaillaan nuhassa ja se esti etsivin nuorisotyontekijan kidynnin. Enta sosiaalihuoltolaki
ja erityisen tuen tarve?

Diagnoosi 4-vuotiaana, lukiossa alkaneet suuret vaikeudet toiminnanohjauksessa ja tunteiden saite-
lyssd, jai yksin, masentui, koulumenestys romahti. Opiskeli Spesiassa tutkinnon, jolla ei tyollisty ja on
tyoton tyonhakija. Asuu vuokralla, saastan keskelld, tuet usein hakematta, ei pirjiisi elleivit van-
hemmat auttaisi. Sosiaalista isinnointid kokeiltu, tulossa Verve-jakso, etsivd nuorisoty6? Vanhempi
kokee, ettd "kunnan puolelle ei ole eksynyt Asperger-osaajia". Ei edunvalvontaa, ei ulottuisi henki-
166n. Kiayttérahaa 300/kk, kuolisi nilkdin, ellei diti tukisi, valtakitjat joka paikkaan. Toimintaterapia
paittymassa, arvioi olevan henkil6kohtaisen avun tarve.

Kokevat, etta lait kunnossa, kiytinto ei. Pallottelu vie voimat: ei empatiaa, nykymaailmassa kukaan ei
rakasta ketddn Palvelusuunnitelma? Erityishuolto-ohjelma? Tukihakemus? Kuka tutustuu henkil66n
ja juoksee kokoon palvelut ja tuet? Miettii, kelpaako athe YLE:lle?

Itsemiiriaiamisoikeus

Aiti kertoo 52-vuotiaan skitsofreniaa sairastavan 13—15-vuotiaan tasolla olevan henkilén tilanteesta.
Kokee, ettd painostettu tuettuun asuntoon, vaikka halunnut ja kykenee asumaan yksin kotihoidon ja
didin tukemana. Kolmen vuoden jonotuksen jilkeen sai ihanan vuokra-asunnon, jossa viithtyy hyvin,
vain joskus sdidanmukainen pukeutuminen ongelmana. Kertoo laitosmaisten olosuhteiden kammotta-
van, nyt normaalimpi palvelu ja huomattavasti edullisempi my6s yhteiskunnalle.

Vammainen henkil6 vanhusten asumisyksikossa

Tyontekijd kysyy neuvoja vammaispalveluasukkaan asioiden edistdmiseen, jotta osaisivat toimia oi-
kein. Talossa enimmikseen vanhuksia ja leikkauksesta kuntoutuvan asukkaan palvelut eivit yhta
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tuttuja kuin vanhusten asiat. Kokee, ettd kunnan vammaispalvelusta ei ole ollut kovin helppoa saada
vastauksia ja kestdd kauan. Asukkaalla ja viranomaisilla ollut nikemyseroja palvelusuunnitelmatilan-
teessa, VPL-matkat ja henkilokohtainen apu 15 h/kk myo6nnetty, avustaja haussa. Asukas pettynyt
kuntoutuksen tasoon, silli odotetaan kuntoutuvan kiveleviksi, vaikka yksikossa ei ole yksil6lliseen
kuntoutukseen eikd myo6skddn perusterveydenhuollossa vaativaan lddkinnalliseen kuntoutukseen

resursseja.
Erityisen tuen ja oman sosiaalityontekijin tarve

Nuori mies pahoinpidelty ja saanut keskivaikean aivovamman, palveluasumisasiakkaana yksityisessi
yksikdssd. Ohjaajat neuvoneet sosiaaliasiamichelle, silld on talossa ainoa, joka asuu palveluasumisessa
toimeentulotuella, eikd kenenkiin tilanteen selvittiminen kunnan kanssa ole ollut yhtd monimutkais-
ta. Asiakas on erityisen tuen tarpeessa, mukana vammaispalvelua, mielenterveys- ja paihdehuoltoa
sekd aikuissosiaalityotd, terveydenhuollon lisaksi. Asiakas on asumisyksikkéon ja Kelaan tyytyviinen,
mutta kuntaan ei.

Liikkumisen tuki, ei auta VPL eikd SHL

82 v. nainen hakenut kuljetuspalvelua, kayttinyt yli 10 vuotta rollaattoria, pahat nivelkulumat polvis-
sa eikd voi leikata syddnvian vuoksi. Sosiaalihuoltolain matkojen tuloraja ylittyy hieman ja vammais-
palvelulain matkat hylitty. Ollut aktiivinen ja jarjestinyt toimintaa, mutta tilapaisasumisen ja koronan
vuoksi liikkuminen jaanyt vahiin. Kertoo kissan pitineen hinet hengissd. Haluaisi tehda itse kauppa-
ostokset, mutta ei padse kulkemaan.

Iikias henkild ja asunnonmuutostyot

Omaishoitaja kysyy, onko iti vaikeavammainen? Ikda 92 v., sairautena Alzheimer, jalka amputoitu ja
kayttda jatkossa pyoratuolia. Asuu yksin rintamamiestalossa ja haluaa asua kotona loppuun saakka.
Talossa piti tehdd WC- ja pesutilaremonttia, jotta pystyi kotiutumaan (kustannusarvio 8000e, ylittyi
harkitusti). Aiti oli 3 kk sairaalassa ja on nyt pirjannyt 4 kk kotona, aluksi kotisairaalan turvin. Pape-
reissa vddrid tietoa, tilanne kuvattu todellista huonommaksi: kotithoito 2 x péivissi, oikeasti 2 x kuu-
kaudessa, diti kiyttdd vaippoja (ei kiytd), ei syo itse (sy6 itse). Kun omainen soittanut ja kiirehtinyt
remonttia, oli sosiaalityontekija ollut alusta saakka epiilevd. Omainen oli kuullut puhelun paityttya
vield avoinna olleelta linjalta sosiaalityOntekijin toteamuksen: "torkedd - tuon ikiiset kuuluvat van-
hainkotiin". Sosiaalitydntekijd kdvi kotona, kun 4iti oli vield sairaalassa, ja hylkdsi asunnonmuutosty6t
nidkematta asiakasta. Omaishoitaja haki muutosta, sai 3 kk kuluttua luottamuselimelta hylkaavin paa-
toksen ja tarvitsee neuvoja valitukseen.

Sosiaalityén laatu: neuvonnan ja palvelusuunnitelman piivityksen puute, etuuden menetys

Edunvalvojavanhempi kertoo, ettd Kela pyytdd kehitysvammaisen pojan vuokrasopimusta, mutta sitd
ei 16ydy mistddn, ei kotoa eikd asumisyksikostd. Olist ollut mitd ilmeisimmin 4 vuotta oikeus eldk-
keensaajan asumistukeen, jadnyt 380 €/kk tukea saamatta (puoli vuotta takautuvasti mahd.). Vuokra
n. 500, eivit ole tienneet, etta olisi ollut oikeus tukeen, pitivit informoinnin puutetta ja palvelusuun-
nitelman paivitysristid sosiaalityontekijan virheena.

Lapsiperhe lakien ja palvelujen viliinputoajana: ei 16ydy soveltuvaa palveluntuottajaa

Perheessd kolme erityislasta, vanhin lukiossa, keskimmaiinen ylikoulussa ja vaikeimmin vammainen
nuorin alakoulussa. Lapsilla autismia ja kommunikoinnin vaikeutta. Perhe ei ole saanut pditosten
mukaisesti apua, koska kriteerejd on tiukennettu, eikd kunta voi enda hankkia apua tehtivid aiemmin
onnistuneesti hoitaneilta opiskelijoilta.
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Yksityinen yrittdjd on todennut, ettei yksi palveluntuottaja pysty vastaamaan kahden lapsen tarpeisiin.
Palveluntuottaja olisi valmis kdyttimédn epdpitevid avustajia, mutta kunta ei sitd hyvaksy. Kumpikin
lapsi tarvitsee kiytinnossd yhden aikuisen huomion koko ajan. Linjattu myos siten, ettd vanhem-
pi/vanhemmat eivit voi olla kotona samaan aikaan, kun sielld on hoitaja/avustaja/kaksi ulkopuolis-
ta. Vammaispalvelu ohjaa lastensuojeluun, mutta sielld todetaan, ettei ole lastensuojelutarvetta eika
soveltuvia palveluja. Perheen tilanne on kohtuuton.

Tyontekijapula vaikeuttaa henkil6kohtaisen avun toteutumista

Puoliso toimii ALS-tautia sairastavan omaishoitajana. Henkil6kohtainen apu yksityisestd firmasta,
mutta tyOntekijapulan takia jadnyt viikkojen ajan runsaasti apua saamatta ja puolison vaikea paisti
omiin toihinsd. Tilanne kuormittaa puolin ja toisin koko ajan, vaikka puolisolla pitiisi olla ldhinni
vain yot ja viikkonloput hoitovastuulla. Hakevat lisatunteja.

Kunnasta luvattu tarkistaa tuntien riittavyys, kunhan nykyiset toteutuisivat. Omaishoitaja joutuu seu-
raamaan tarkasti avustajatuntien toteutumista ja laskutusta, koska niissa on ollut oikaisutarvetta. Ker-
too, ettd kunta tyrkyttad palvelusetelid ja arvelee, ettd kunta voisi pestd kitensd ja ongelmat jaisivit
sen jilkeen asiakkaan ja yrittdjan viliseksi. Pitid muutoksenhakuohjetta sekavana eiké kay ilmi se, ettd
sosiaaliasioissa ei peritd oikeudenkdyntimaksua.

Palveluasuminen ja henkil6kohtainen apu

Palvelutalossa asuva pyorituolilla litkkuva nainen tiedustelee mahdollisuutta henkil6kohtaiseen
apuun, jotta padsisi myos talon ulkopuolelle asioimaan ja virkistymaan.

Autistinen henkil6, vammaispalvelut vai aikuissosiaality6?

Erityisoppilaitoksen tyontekija soittaa 18 vuotta tdyttineen tyohon ja itsendiseen eliméin valmenta-
vaa Telma-koulutusta kiyvin kotona asuvan nuoren tilanteesta, pitaa sitd byrokraattisena limbona.
Nuori on aikuissosiaalityossi, vaikka koulun mielestd kuuluisi vammaispalveluihin, mutta se on hylat-
ty samoin kuin oikaisuvaatimukset. Nuori on autistinen, hinelle on selektiivinen mutismi (puhuu
vain perheelle), tarvitsee kaikkeen apua, my6s herddmiseen ja nukkumaan menoon. Ovat olleet kou-
lulta sosiaalitybhon yhteydessd monta kertaa ja pOyristyneitd siitd, ettei ole vammaispalvelujen asia-
kas. Soittanut 5—6 eri instanssia, my6s mielenterveyspalveluihin: pallottelua ja erimielisyyttd siita,
kenen kuuluisi hoitaa. Kun nuori tiytti 18 vuotta, jii viliinputoajaksi.

Autistisen lapsen akuutti avuntarve, milloin joku taho ottaa kopin?

Omaishoitajavanhempi soittaa 14 v. vaikeahoitoisen autistisen pojan tilanteesta: ei 16ydy paikkaa eika
oteta koppia missdan ldakityksen tarkistamiseksi. Tammikuussa hakeneet tuettua asumista, huhti-
kuussa ei pditostd. Saa raivokohtauksia, viety koulusta ambulanssilla paivystykseen, vartijan avusta-
mana nuorisopsykiatrian osastolle, sieltd kotiin, kun ei kykene puhumaan. Vammaispalveluista ei
kaytinnossa apua, asumista selvitellidn? Lahete Vaalijalaan, jossa on ollut ennenkin, mutta lienee
kuukausien odotus, vaikka akuutti asia.

Huoli kauanko pirjaavat kotona, vanhemmat vuorottelevat lapsen kanssa. Ovat tehneet Is-
ilmoituksen, samoin koulu ja sairaala, mutta lastensuojelu ei voi tehdd mitddn. Vanhempi pelkai, ettd
lapselta lihtee henki, kun pumpataan ldakkeitd. Joka paikasta sylkdistddn ulos: ei neurologista eikd
psykiatrista. Seuraavassa kuussa pitkdaikaisaivosdhkokayrd, mutta sithen on "helvetin pitkd aika".
Kaksi nuorempaa sisarusta kirsivit tilanteesta, kun vanhemmilta ei mitdin riitd heille.
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Lapsi menee kithtyvilld tahdilla alaspdin, pienikokoinen, ei toimivaa lddkitystd l6ydetty. Lapsen omaa
mielipidettd ei pysty selvittimiin. Vaikea kehitysvamma ja autismi todettu 4-vuotiaana. Kerta toisen-
sa jalkeen selvitetddn, ei saa pddtOstd, josta voisi edes valittaa. Jos hoitajakdynteja lisitdan, mistd hoi-
taja? Kotipalvelu el pirjad lapsen kanssa. Ostopalvelua ollut kahdesta paikasta ja selvittivat 16ytavit-
ko tekijin, ei varmuutta, viimeksi keskeytyi. Pitavit erikoisena, ettei vanhempi saisi olla kotona eta-
toissa, jos lapsella sielld ulkopuolinen hoitaja.

Syrjintikokemus

Nainen aikoo muuttaa 11 v. kehitysvammaisen lapsen kanssa kuntaan, mutta saanut kasityksen, ettd
heitd ei oteta vastaan, tulisivat kalliiksi kunnalle. Pyorituolia kiyttivin lapsen vuoksi tarvitsevat es-
teettOman riittivan tilavan asunnon, mutta sellaista ei tunnu 16ytyvin. Kun soittanut, sopiva asunto
mennyt, Kun tuttu soitti, oli vapaana. Pitda erityislapsen syrjintina.

Kuuluuko vanhemman koordinoida autistisen lapsen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut?

Meididn kuuluu olla tissd asiassa aivan normaalit vanhemmat. En ole eikd minun kuulu olla lapseni
opettaja, tukiopetuksen jirjestdjd, kuntouttaja, terapeutti, hoitaja, lddkiri eikd sosiaalityontekijd. Koen,
ettd timan pompottelun my6td olen aika ajoin noihin kaikkiin rooleihin haluamattani joutunut. Nyt
se saa loppua ja lapsen kuuluu saada apua tdhin asiaan. Minun pitdd myo6s olla avun saaja eiké kaiken
timan koordinoija.

Kysymys seki sosiaali- ettd terveydenhuoltoon: Tihin jokainen taho sanoo, ettd em. on totta, mutta
miksi edelleen tilanne on se, ettd mind koordinoin kaikkea? Kysymyksid sosiaalihuoltoon: Kuka on
lapsen SHL 42§:n mukainen omatyontekija ja kuinka hin ty6skentelee asiassa? Kysymys nuorisopsy-
kiatrialle: Lapsi on tihin saakka ollut vakavasti vikivaltainen (esim. pidihin lyémistd/potkimista,
uhkailua keittioveitselld) jo ainakin viisi kertaa. Mitkd ovat nuorisopsykiatrisen hoidon kriteerit?
Montako kertaa lapsen tullee olla vikivaltainen eri tahoilla, jotta hoitoa sieltd saa?

Kaiken kaikkiaan perheen ja lapsen nikokulmasta nayttaa siltd, ettd Keski-Suomen alueella lapsen,
jolla on autismin kirjon hiirid (autismi ja monimuotoiset oppimisen vaikeudet) ja sithen liittyen vaki-
valtaista kdytostd, hoito ja palvelu ei ole koordinoitu kokonaisuus. Se nayttiytyy minulle lokeroiduista
irrallisista palasista koostuvana palettina, jossa jokainen sektori katsoo asiaa vain omasta erityisalueen
nikokulmasta. Taman myo6td lapsi, joka on yksi kokonaisuus, eikd vain psykiatrinen diagnoosi tai
vammainen, jad vaille oikea-aikaista palvelua. Tahtomattani minusta on tehty lapseni palvelukoordi-
naattori seki kaikkien tahojen silmissa riksyttiva, hankala vanhempi.
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3 SOSTAALTASTAMIEHEN SELVITYKSEN
VAIKUTTAVUUS

Kunnista pyydettiin palautetta sosiaaliasiamiestoiminnasta ja selvityksen vaikuttavuudesta. Sosiaali-
asiamiestd kiitettiin hyvistd selvityksesta, jota on kasitelty lautakunnissa, kunnanhallituksissa seka
litkelaitosten hallinnossa. Seuraavassa on kooste vuoden 2020 selvityksen viidestd toimenpidesuosi-
tuskohdasta ja kuinka kunnat kertoivat niihin reagoineensa:

1. Sosiaalihuollon asiakasturvallisuussuunnitelmia kehitetdin maakunnallisella yhteis-
tyolld Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittimiskeskuksen viitoittamaan suuntaan.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta viedddn kansallisen kehittimiskeskuksen viitoittamaan suuntaan kehit-
tamalld sosiaalihuollon asiakasturvallisuussuunnitelmia maakunnallisella yhteistyolld systemaattisesti.
Asiakasturvallisuussuunnitelmat péivitetddn vuosittain ja raportoidaan lautakunnalle. Omavalvonta
nostettu keskeiseksi toimintamalliksi koko perusturvan palvelualueella ja omavalvontasuunnittelu on
péivitetty palveluittain. Valvontatyotd keskitettiin yhteen yksikk66n ja lisdttiin monialaista resurssia.
Laiteturvallisuutta kehitettiin laiteturvallisuusluettelo paivittimalld, on tehty osaamiskartoitukset ja
henkil6sté suoritti laiteajokortit. Marraskuussa 2021 toteutetun TUKU eli turvallisuuskulttuuriky-
selyn tuloksia hyodynnetdin asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittimisessa. Johtamisessa on kiinni-
tetty erityistd huomiota asiakasturvallisuuteen osaamisen ja tietoon perustuvien tyémenetelmien seka
tyoturvallisuuden ja tyShyvinvoinnin vahvistamisella.

2. Vahvistetaan idkkiiden ihmisten sosiaalista tukea, lisitdin gerontologista sosiaali-
tyOtd ja sosiaaliohjausta. Neuvotaan idkkiitd kotihoidon ja palveluasumisen asiak-
kaita ja heidin liheisiddn laatimaan edunvalvontavaltuutus ajoissa ja varmistamaan
sujuva asiointi.

Moni kunta kertoi vahvistaneensa iakkdiden henkil6iden asiakasohjausta. Sosiaalista tukea on vahvis-
tettu lisddmalld gerontologista sosiaalityotd, sosiaaliohjausta ja muistikoordinaattori. Keskitetyssa
asiakas- ja palveluohjauksessa on sosiaalialan ammattilainen (sosionomi amk) tai geronomi. Sosiaa-
liohjauksen tyonjakoa on selkeytetty, jarjestetty edunvalvontavaltuutusinfoja. Edunvalvonnasta kes-
kustellaan herkisti havaittaessa raha-asioiden hoidossa vaikeuksia ja edunvalvontavaltuutusneuvonta
on entistd aktiivisempaa. Kotihoidossa on palkattu ohjaajia tukemaan idkkédiden ihmisten hoitoa ja
sujuvaa asiointia. On perustettu uusia hoiva-avustajien toimia ja rekrytoitu tyontekijoitd ja seka lihi-
hoitajia ettd hoiva-avustajia koulutetaan oppisopimuksella.

3. Hakemuslomakkeita ja palvelujen ja tukitoimien mydéntimiskriteerejd valmistellaan
yhteisty6ssd yli kunta- ja hallintokuntarajojen. Asiakasrekisteritietojen tarkastus- ja
korjauspyyntélomakkeet laitetaan helposti saataville.

Muutama kunta totesi asiakasrekisteritietojen tarkastus- ja kotrjauspyyntélomakkeiden samoin kuin
muidenkin lomakkeiden olevan saatavilla kunnan nettisivuilta ja tuli my6s lupauksia, ettd ne laitetaan
helposti saataville. Muutamat kunnat kertoivat osallistuvansa maakunnalliseen palvelujen ja tukitoi-
mien yhteiskehittimiseen. Yhteiskehittiminen on tehostunut hyvinvointialueen valmistelun myota,
joskin yhdenmukaisten toimintatapojen kehittiminen lihti litkkeelle jo ennen sote-paitésti. Hyvin-
vointialueen valmistelussa erilaiset kipukohdat ja haasteet on nostettu esille ja kirjattu. Todettiin
my0s, ettd ProConsona OMNI 360 -asiakaskertomuksia koskeva piivitys synnytti erittdin paljon ja
hy6dyllistd keskustelua yhteisistd maarittelyistd ja tavoista dokumentoida.
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4. Varhaiskasvatus tiedottaa palveluntuottajia ja palvelunkiyttdjia muistutusmenette-
lysti ja sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Varhaiskasvatuksen Pedanetistd 16ytyy ohjeet muistutusmenettelyyn sekd sosiaaliasiamiehen yhteys-
tiedot, toisaalla tietoja oltiin péivittimassd varhaiskasvatuksen sivuille.

5. Sosiaalihuollon palvelujen saatavuus turvataan riittivilld henkil6stolld ja kohenta-
malla henkil6ston asemaa ja tyoskentelyedellytyksia.

Paikoin sosiaalihuollon henkil6stéa on tilapaisesti lisdtty palvelutarpeen arviointiin ja esitys sosiaali-
tyontekijaresurssin lisidamisestd on hyvaksytty vuodelle 2022. Sosiaalihuollon palvelujen saatavuutta
on turvattu henkilostéresursseja lisaidmalla esim. lastensuojeluun, sosiaaliohjaukseen ja sosiaalihuol-
lollisiin palveluihin. Aikuissosiaalityotd oli vahvistettu sosiaalityontekija—sosiaaliohjaaja tyoparilla.
Lastensuojelun sosiaaliohjaajan mairaaikainen toimi vakinaistettiin vuonna 2022 ja viime vuonna tuli
ohjaaja tukisuhdety6hon. Henkil6st6d on vaikea saada varsinkin ikdihmisten palveluihin ja myo6s
sosiaalityontekijian rekrytointi tuntuu olevan sitd vaikeampaa mitd etdidmpind kunta sijaitsee maakun-
takeskuksesta. Korona on vaikuttanut ja vaikuttaa edelleen tyoskentelyedellytyksiin ja henkil6ston
jaksamiseen.

Henkil6ston hyvinvointia on pyritty kehittimian monin tavoin ja kerrottiin tyontekijoita olevan
maakunnallistuvien palvelujen kehittdmisryhmissa erittdin kattavasti. Neuvontaan ja ohjaukseen on
kiinnitetty huomioita, palvelun selkiyttimiseksi ja tismentamiseksi puhelinaikoja on yhdenmukaistet-
tu ja méaritelty eri viranhaltijaryhmille. Maakunnallisiin kehittimishankkeisiin osallistutaan aktiivises-
ti, jotta saadaan niin tyontekijoille kuin asiakkaillekin uusia toimintamalleja ja tapoja edistdd asiakas- /
perhekeskeisyyttd, mutta my0s tyotyytyvaisyyttd. Lisiksi kerrottiin kiinnitetyn huomiota viranhaltija-
péddtosten perusteluihin ja lain tulkintoihin ja tarvittaessa on pohdittu asioita sosiaaliasiamiehen kans-
sa. Koko perusturvan alueella on pyritty tiedolla johtamiseen, jolloin seki sosiaalihuollon etti tervey-
denhuollon tilastoja kdyddan kuukausittain lipi esihenkiliden ja lautakunnan jisenten kanssa; mita
tilastot kertovat ja miten sithen reagoidaan toiminnalla. On keskusteltu miten paatoksia olisi mahdol-
lista selkeyttdid ymmirrettivimmiksi ja panostaa yha enemmain paitosten selittimiseen asiakkaille,
jotta turhilta valituksilta ja oikaisupyynnéiltd vialtyttaisiin.
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4 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

e Muistutuksia kisiteltiin 78 (70 vuonna 2020).

e AVIin kanneltiin 75 asiasta, niistd 27 siitrettiin kuntiin muistutuskisitte-
lyyn ja viisi sai kanteluselvityksen. Kirjevastaukset olivat yleisia.

e Oikaisuvaatimuksia tuli 247 (258), lautakunnat hyviksyivit niistd 26 (25).

e Hallinto-oikeuteen valittaminen viheni ldhes puoleen edellisvuodesta,
valituksia jatettiin 37 (63). Valituksista hyvaksyttiin 11 (16). Vaikka valitus-
ten médrd vaheni, niiden hyviksymisprosentti 29,7 (25,4) nousi.

Asiakaslain mukaisia palveluun, kohteluun tai menettelyyn liittyvid muistutuksia kunnat ilmoittivat
vuonna 2021 tulleen 78 (70 vuonna 2020). Lansi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto sai Keski-
Suomesta 75 (54) kantelua, joista se siirsi 27 (25) kuntiin muistutuksena vastattavaksi. Kanteluista
viisi kasiteltiin, 20:een annettiin kirjevastaus ja muut olivat vield vireilld. Kanteluja tuli kuudestatoista
kunnasta, useimmin Jyviskylisti (28), Jimsisti (10), Viitasaarelta (7), Petdjivedelti (6) ja Adnekos-
kelta (5). Yleisimmin, 43 kertaa, kantelut liittyivit lastensuojeluun. Toiseksi eniten laillisuusvalvontaa
haettiin vanhustenhuoltoon, 12 kertaa. Vammaispalveluista kanneltiin kuusi kertaa. Muusta sosiaali-
huollosta tuli lihinna yksittaisia kanteluja. Useimmat kantelut eivit johtaneet selvittimista ja kirjevas-
tausta pidemmialle, kaksi kertaa ratkaisuna oli huomautus.

Kunnat ilmoittivat viranhaltijoiden pditoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuksia kisitellyn paikallisessa
luottamuselimessa 247 (258 vuonna 2020) ja niistd hyvaksyttiin 26 eli 10,5 prosenttia (vuonna 2020
vastaavat luvut olivat 25 ja 9,7 %). Luottamuselimen paitoksista ilmoitettiin tehdyksi 37 (63) valitus-
ta ja hallinto-oikeus hyviksyi 11 (16) valitusta. Hyvaksyttyjen valitusten osuus oli 29,7 prosenttia
(25,4 %). Korkein hallinto-oikeus antoi alueelle yhdeksdn pdatosti, joista yhtddn ei ratkaistu asiak-
kaan eduksi (15/1).

Kuvaan 9 on koottu Keski-Suomen alueen sosiaaliasioiden muutoksenhakumairid ja tuloksia vuosi-
na 2017-2021. Vuonna 2017 perustoimeentulotuen kisittely siirtyi Kelaan ja kunnissa muutoksenha-
ku viheni selvisti. Lautakuntaan tehtyjen oikaisuvaatimuksien méirdi on Kela-siirron jilkeen ollut
Keski-Suomessa vuosittain varsin samoissa lukemissa, noin 250 kappaleen paikkeilla. Hyvaksyttyjen
oikaisuvaatimusten mairin on vaihdellut vuosittain 14-36. Vuoden 2017 muita suuremmassa hallin-
to-otkeuden valitusmairissa (114) nikyy todennikéisesti vield toimeentulotukimuutoksen vaikutusta,
silli sen jalkeen valitusmaird laski selvasti (70, 69 ja 63), ja laski edelleen vuonna 2021, jolloin vali-
tusmaidrd 37 oli koko Kosken sosiaaliasiamieshistorian pienin. Vastaavasti hallinto-oikeuden hyvik-
symien valitusten osuus oli viisivuotisjakson suurin 29,7 prosenttia, mistd voi varovasti paatelld, ettd
valitustarkkuus on parantunut, ts. on valitettu silloin, kun paatoksenteko on ollut lainvastaista.
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Kuva 9. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumaéirii ja tuloksia Kosken asiamieskunnissa vuosi-

na 2017-2021

Taulukkoon 4 on koottu Kosken asiamieskuntien vuosien 2021 ja 2020 muistutus- ja muutoksenha-

kuluvut. Oikeuslaitoksen pitkien kasittelyaikojen vuoksi osa ratkaisuista siirtyy seuraavaan vuoteen

ol

mutta koska tarkastelutapa on pysynyt samana, seuranta kertoo sosiaalihuollon yksil6asioiden muu-
toksenhaun ja sen tuloksellisuuden kehityksestd eri muutoksenhakuasteissa.

Taulukko 4. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja valitukset kunnittain vuonna

2021 (vuosi 2020)

Muistutukset Oikaisu- Lautakunta Valituksia
vaatimuksia muutti/ hallinto-
palautti oikeuteen

Hankasalmi 4(1) 5(5) 0(0) 0(1)
Joutsa 0 (0) 3(1) 0 (0) 0(1)
Jyviskyls 28 (31) 150 (136) 20 (17) 17 (34)
Jimsi ja 9(3) 16 (28) 2(2) 3(3)
Kuhmoinen
Keuruu 1(3) 6(12) 0(1) 4 (0)
Kinnula 1(0) 0(1) 0(1) 0(0)
Konnevesi 3(0) 2 (0) 0(0) 0(0)
Laukaa 6(7) 14 (10) 0(0) 3(3)
Luhanka 0(3) 0(3) 0(1) 0(0)
Multia 1(0) 0(3) 0(0) 0(0)
Muurame 0(1) 9 (4) 1(1) 1(1)
Petijivesi 2 (0) 12 (15) 0(2) 5 (6)
Pihtipudas ja 5(7) 11 (8) 0(0) 2 (0)
Viitasaari
Saarikka 9 (6) 8 (26) 0(1) 0(11)
Toivakka 0(0) 1(2) 0(0) 0(0)
Uurainen 2(2) 2 (1) 2 (0) 1(1)
Aianekoski 7(9) 8(6) 1(0) 1(2)
YHTEENSA 78(70) 247 (258) 26 (25) 37 (63)
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Hallinto-
oikeus
muutti/
palautti

0(1)
1(2)

4(13)

3(0)

0(0)
0(0)
0(0)
0(0)
0(0)
0(0)
0(0)
3(0)
0(0)

0(0)
0(0)
0(0)
0(0)

11 (16)

KHO paatoksia
/ asiakkaan
eduksi

0(1/0)
0(0)
1/0(8/1)
1/0(1/0)

0(1/0)
0(0)
0(0)

2/0(0)
0(0)
0(0)
0(0)
0(0)
0(0)

2/0 (1/0)
0(1/1)
0(0)
3/0(2/0)
9/0 (15/1)



5 YHTEENVETOA JA POHDINTAA

Sopimuskunnista tuli vuonna 2021 selvitettavaksi 439 asiaa (401 vuonna 2020). Tyytymittomyyden
osuus asioinnissa lisddntyi ja tiedustelu viheni. Yhteydenotoista tilastoidaan sosiaalihuollon palvelu-
tehtivit ja niihin liittyvit sosiaalipalvelut. Palautteen kolmen karki pysyi yllittdvin samoissa lukemis-
sa edellisvuoteen nihden ja yleisimmin asiointi liittyi jalleen lapsiin ja vanhuksiin. Selvasti eniten asi-
ointia kohdistui lastensuojelun palvelutehtiviin, josta tuli 121 (122) asiaa. Iikkiiden palvelujen yh-
teydenotot vihenivit hieman, niitd tuli 82 (89). Kolmanneksi eniten selvitettivida tuli vammaispalve-
luista, 65 (61) asiaa. Perheoikeudellisilla perusteilla tilastoitiin 31 (23) asiatapahtumaa. Kelan asiat
nousivat aiemmalle tasolle, niitd tuli 29 (12). Varhaiskasvatukseen liittyi kahdeksan (2) asiointia.
Paihdehuolto puolittui viiteen (11) asiaan. Asiakkaan asia tilastoidaan yhteydenottomaiaristi riippu-
matta padsaintoisesti vain kerran ja asiointia on huomattavasti tilastoitua maarid enemmain, noin 2—
3-kertaisesti. Puhelut, sdhkopostit ja tapaamiset ovat pitkid ja sosiaaliasiamichen tyOpdivit tdyttyvat
suunnilleen puoliksi Jyviskylin ja muun maakunnan asioista.

Selvityksen muutaman vuoden seurantaluvut antavat varovaista suuntaa alueen sosiaalihuollon asiak-
kaiden oikeuksien ja aseman kehityksestd. Koska hyvinvointialueen valmistelu ty6llistdd kuntien va-
ked, kuntakyselyi ei ulotettu sosiaalihuollon osa-alueisiin ja nyt tyydyttiin kysymadn edellisen selvi-
tyksen vaikuttavuutta sekd oikeusturvakeinojen kiyttoa ja tuloksellisuutta. Entd mitd asiakkaille ja
sosiaalihuoltoon muuten kuuluu? Sitd kuvaavat selvitykseen sisallytetyt asiakkaiden palvelukokemus-
kuvaukset lastensuojelusta, idkkaiden asioista ja vammaispalveluista. Sosiaalihuollon asiakaslain mu-
kaisten sosiaaliasiamies- ja muistutusjirjestelmien luonteeseen kuuluu se, ettdi huomiota kiinnitetddn
etenkin palvelujen kehittimistarpeisiin. Lukuisista vaihtoehdoista valikoitui muutama aihe pohdin-
taan ja toimenpidesuosituksiin.

Lihes koko maakuntaa palveleva perheoikeudellinen yksikké avasi polkua hyvinvointialueelle. En-
simmiinen toimintavuosi ei vield vihentinyt tarvetta asiamiesyhteydenottoihin ja osa palautteesta
menikin ehkd tuoreen muutoksen tiliin. Toisaalta vuosittain on satunnaista vaihtelua ja kuntien las-
tenvalvojaty6 olisi voinut tuottaa enemmin asiointia. Asiakaspalautteessa titd palvelun keskittdmista
ja paikoin omalta paikkakunnalta etidntymistd ei tuotu esiin kielteisessd valossa, muutos ndhtiin
mahdollisuutena, yhdenvertaisuutta edistivina ja luottamusta lisddvina laatutekijana.

Vuodesta toiseen sosiaaliasiamies ty6llistyy eniten lastensuojelusta ja vammaispalveluista,
kummallekin palvelulle on ominaista asiakkuuden pitkikestoisuus ja toistuva asiointitarve. Yhteistd
on myos sosiaalitydn suuri osuus, erityislakien soveltaminen ja yksilépdatosten teko. Mitd monimut-
kaisempi yhteiskunta ja palvelujirjestelma on ja mitd vihemmin asiakkaalla on omaa toimintakykya,
sitd enemman sosiaalityOtd tarvitaan ja sitd enemman siltd odotetaan. Sosiaalityontekijiltd tarvitaan
muun muassa neuvoja, tukea, asioiden jasentelyd, suunnitteluapua, keskusteluaikaa, kuuntelemista,
ymmirtivad ja ystavillistd empaattista suhtautumista, tavoitettavuutta, pysyvyyttd, asiakkaan edun
mukaista tilanteen haltuunottoa sekéd palvelujen kokoamista ja koordinointia. Tdtd moni my0s saa,
mutta eivat kaikki. Lihtokohdat tulokselliselle yhteistyolle eivit ole parhaat mahdolliset, jos tuen
sijasta tarjolla on tyontekijin tavoittamisvaikeuksia, kiireen tuntua, osallisuuden puutetta, kielteis-
td/virheellistd kirjaamista, tiedon panttausta, epaluottamusta, kontrollia ja kielteisid, tiittimattémiad tai
tahdosta riippumattomia paatoksid. Sosiaalityontekijit vaihtuvat jatkuvasti, tai tyontekijad ei saa vaih-
dettua, vaikka haluaisi. Ja sosiaalityontekijd voi olla joko liian nuoti ja kokematon, tai niin kokenut ja
vankan viranomaistiedon omaava, ettei asiakkaalta tarvitse juuri mitadn kysella.

Se, ettd sosiaalityé tuottaa sosiaalipalveluista ylivoimaisesti eniten palautetta, on ymmarretta-
vid ja samalla hyvin surullista. Sosiaalityé on vaativaa virkavastuulla tehtivda ihmissuhdety6ta. Sithen
kuuluu usein julkisen vallan kdyttéd ja tyd on nykydin tarkasti sddnneltyd, eriytynytté ja tiyteen ahdet-
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tua. Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemukset herittavit kysymiin onko ammatillinen kehitys kaan-
tynyt jo sosiaalityon tarkoitusta vastaan? Onko yksilollinen asiakaslihtoinen ja asiakkaiden arvostama
kokonaisvaltainen sosiaality0 pirstaleisissa palvelurakenteissa endd edes mahdollista? Raja, mihin
saakka sosiaalihuoltolain mukainen tuki ulottuu ja mistd ehkiisevi lastensuojelu alkaa, voi olla veteen
piirretty - ja samalla lihes ylittimaton. Viliinputoajia on myds vammaispalveluissa ja aikuissosiaali-
tyGss.

Sote-palvelujirjestelmii on verrattu flipperiin: asiakas voi kokea tulevansa tuupituksi puolelta toisel-
le, joka asiaan on oma luukkunsa eikd kopin ottajaa tahdo l6ytya. Keskisuomalainen rinnastus voisi
olla tiillid kehitetty klassikkopeli Fortuna®. On taidon, sisun ja onnen kauppaa millaiseen palvelujit-
jestelmin koloon asioineen osuu. Liian moni pompahtaa kevyin kosketuksin sektorilta toiselle ja
pédtyy pisteittd pelin alalaitaan, pirjadmiin omillaan, tai miettimddn montako palloa jaksaa kerta
toisensa jilkeen sysita liikkeelle ja miten se pitiisi osata tehda.

On kohtuutonta edellyttdd, ettd erityislasten uupunut vanhempi tai asunnoton monisairas mielenter-
veyskuntoutuja kokoaa itse auttajatahot ja hallitsee kokonaisuuden, ts. tekee sosiaaliviranomaiselle
kuuluvaa ty6ti. Jos jo sosiaalihuollon palvelutehtivien vililtd 16ytyy yhteistyon sijasta railoja, miten
sujuu yhteisty6 terveydenhuollon puolelle? Yhtiilld pyritidn integroimaan sosiaali- ja terveydenhuol-
toa ja toisaalla eriytetdan. Onko riski, ettd sosiaalihuollon palvelut viritetdan hyvinvointialueella liian
hienojakoisiin ja erikoistuneisiin siiloihin? Kehityksestd on huolestuttavia merkkejd jo nyt. Miten
rakennetaan hyvinvointialueelle joustavat, moniammatilliset, riittivit sote-lahipalvelut ja valtetddn
siilojen riskit?

Hiiriokysynti (failure demand) on kiinnostava kisite, jota Hermanni Hyytidld” ja Martti Kekomiki'’
ovat tarkastelleet etenkin terveydenhuollossa. Hairiokysyntd syntyy, kun asiakas ei saa odotuksiaan
vastaavaa palvelua, se on viirinlaista tai huonolaatuista ja hin palaa palvelun piiriin yhd uudelleen.
Seurauksena on molemminpuolista tyytymittomyyttéd, inhimillistd kidrsimystd, kasvavia kustannuksia
ja palvelujen kuormitusta. Hairiokysyntaa tapaa myos sosiaalihuollossa. Yleisin yhteydenoton syy
sosiaaliasiamiehelle tulevissa asioissa on palvelun toteuttaminen (62 %) — palvelua on saatu,
mutta jotakin koetaan menneen pieleen. Tiedon tarpeet (49 %), paitokset (42 %), kohte-
lu/vuorovaikutus (39 %), itsemiiriaamisoikeus (26 %) ja jonotus/kisittelyaika (17 %) tulevat kauka-
na takana, mutta niissakin on hdiriokysynnin piirteitid ja huolellinen kysyntitarkastelu voi pal-
jastaa palveluorganisaation valuvikoja. Hiiriokysyntdd voi vihentda kiinnittimallda huomiota sii-
hen, mihin ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa. Sote-palveluissa kyse ei ole
vain asioiden tehokkaasta tuottamisesta, vaan vuorovaikutuksellisesta kyvystd kohdata asiakkaan
yksilollinen tarve. Niin toimimalla tydkuorma ja kustannukset eivit alati kasva, palvelua on saatavilla
ja asiakkaat ovat tyytyviisia.

Hyytidlin nikemys asiakkaiden tarpeiden ymmairtimisen merkityksestd kdy hyvin yksiin sosiaali-
asiamiestyOssd kertyneiden kokemusten kanssa. Palvelut voivat olla virtaviivaisia, mutta elimille vie-
raita. TyOntekijd saa toimintamalleista ja ndytto6n perustuvista kdytinndistd tukea, mutta sosiaali-
huollossa asiakkaat tarvitsevat enemmin mittatilaustyotd kuin valmiita kaavoja. Hyytidla suosittelee
hierarkkisista padtoksentekorakenteista, jaykistd tyGjaoista ja palveluiden standardoinnista luopumis-
ta, koska ne vaikeuttavat toiminnan sovittamista asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja kasvattavat ris-
kid hdirickysyntddn. Samalla kannattaa varautua sithen, ettd uudistuksiin liittyy alkukankeutta ja tarvi-

hairioista/?public=4d169bb29d37cafe2ddad15fa91c0e7b
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taan koulutusta ja muutakin resurssien vahvistusta, jotta padstddn myonteistd kehitystd ruokkiviin
tuloksiin. Resurssointi ei tarkoita aina lisdd tyotd ja kuluja, vihemmin voi olla enemmin, kunhan
vastaa tdsmillisemmin tarpeeseen. Siksi yhteinen palvelun laadun arviointi on tirkedd. Laatu ja te-
hokkuus ovat samaa asiaa, toista ei ole ilman toista.

Lainsdddidnnon ja/vai toimeenpanon kehittimistarpeet? Sosiaalihuoltoon on tulossa runsaasti
lakimuutoksia ja niitd edeltivid lakiluonnosten lausumismahdollisuuksia. Ajan tasalla pysyminen vaa-
tii lakeihin ja niiden perusteisiin perehtymistid. Sosiaaliasiamiehen nakokulmasta jo nykyiset lait kyke-
nisivat turvaamaan asiakkaille huomattavasti paremmat palvelut, jos lakeja kaytettaisiin ja sovellettai-
siin huolellisemmin lainsaitdjien tarkoittamalla tavalla. Lakipohjassakin on kohennettavaa, mutta
oikeudelliset ongelmat painottuvat toimeenpanoon. On my6s odotettavissa, ettd samoin kuin hyvin-
vointialueen palveluprosessien uudistuksen jilkeen kdytinté hakee jonkin aikaa linjaansa, sama nikyy
lakien uudistuksen jilkeen padtdksenteossa ja lisddntyvind muutoksenhakuina.

Vuoden 2020 selvityksessi kartoitettiin palvelusetelin olevan yleisesti kdytossi idkkdiden, vammaisten
henkiliden tai lapsiperheiden sosiaalipalvelujen jirjestimisessd. Palveluseteli voi olla hyvi tapa jar-
jestdd sosiaalipalveluja, etenkin jos alueella toimii useita laadukkaita palveluntuottajia. Palveluseteli
voi olla my6s liian vaativa palvelutapa. Siksi mietityttddkin, tunnistaako jirjestdja aina asiakkaan ky-
vyn toimia kuluttajana, ja pystyyko asiakas aina itsekddn sitd arvioimaan? Palvelusetelitoimintaa maa-
rittdvit saantokirjat ovat yksityiskohtaisia, mutta vieldkin suurempi tarkkuus ja tuki sopimiseen olisi
tarpeen. Seka asiakkaat ettd palveluntuottajat voivat kohdata ikdvia yllatyksia ja jadada pulassa yksin,
jos jotakin tarpeellista jad sopimatta.

Keski-Suomen hyvinvointialue palveluineen alkaa hahmottua. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelas-
tustoimen uuden palvelujirjestelmin rakentaminen parinkymmenen kunnan lukuista asiantuntijaor-
ganisaatioista on vaativa tehtivi. Paljon on valmiina, tyhjdstd ei ole tarvinnut eikd voinut aloittaa.
Valmisteluaika voi osoittautua lyhyeksi ja uudistuksesta tulee joka tapauksessa vaiheikas. Kehitys
edellyttaa taitoa itsereflektioon ja uskallusta nostaa esiin myo6s kriittiset arviot palvelujen tilasta.

Uudistus on vilttimiton ja se parantaa mahdollisuuksia oikea-aikaisiin, vaikuttaviin ja yhdenvertai-
siin palveluihin. Sosiaaliasiamies on nihnyt eri kuntien epitasa-arvoiset palvelut samoin kuin hyvit
kaytannot ja vuosittain suositellut selvityksissi, tydkokouksissa ja kuntatapaamisissa kuntia lisidmaan
yhteistyotd. On tuntunut resurssien tuhlaukselta suunnitella lihes joka kunnassa erikseen lakisaiteiset
palvelut, informointi, hakemukset, myontimiskriteerit ja muut menettelyt. Jos yhtendistiminen on
ollut hidasta, nyt vauhti voi huimata. Sosiaaliasiamies on osaltaan valmiina niin palvelujen suunnitte-
luun ja neuvontaan kuin seuraamaan asiakkaiden asemaa sekd ottamaan vastaan muutoksien nostat-
tamaa himmennysti ja kehittimispalautetta.

Aivan kuin ilmastokriisissd, koronassa ja sote-uudistuksessa ei olisi tarpeeksi haastetta, itinaapuri
pédtyi havittelemaan lisdd valtaa ja alueita Ukrainasta. Sota on jo kuukaudessa johtanut suunnatto-
miin tuhoihin ja kdrsimyksiin, ja miljoonat ihmiset ovat joutuneet pakenemaan maastaan. Sodan vai-
kutukset ulottuvat kauas ja monin tavoin my6s Keski-Suomeen, muun muassa vastaanottokeskusten
perustamisena ja muuna auttamistarpeena. Korona-ajan alkaessa keviilld 2020 pystyi lohduttautu-
maan, ettei sentdin ole sota ja yhteiskunta toimii, mutta enai siitdkddn ei voi olla yhtd varma.

Siitd huolimatta ja juuri sen vuoksi, nousevat taas mieleen Juice Leskisen sanat: Toivossa on taikaal
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6 TOIMENPIDESUOSITUKSIA
HYVINVOINTIALUEELLE

Selvityksessd on vuosittain ehdotettu sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa kohentavia toimenpiteiti ja
niin tehdédn tillakin kertaa. Tarjolla on eri kokoisia toimia, kiytinnon ratkaisuista laajoihin kokonai-
suuksiin.

Yhteniistetidn maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon lainmukaisuus, tarkoituksenmukai-
suus ja oikeudenmukaisuus. Valmistellaan sihkoinen hakemusjirjestelma. Menettelyssa huomioidaan
ensisijaisesti asiakkaiden etu ja yksilolliset tarpeet seka riittiva informointi ja tarvittaessa my0s riittdva
siirtymaaika. Esimerkkeind omaishoidon tuki, vilitystilikdytinto, sosiaalinen luototus, tiydentivi ja
ehkiisevi toimeentulotuki, vammaispalvelut, ty6- ja paivdtoiminta, palvelusetelikdytinnoét, itsendis-
tymisvarojen kerryttiminen, perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset, asiakasmaksut ja niiden koh-
tuullistaminen jne.

Jarjestetdan helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkiistadn palvelujen kapea-alaistumista
ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen ohjailuun. Palvelun laatua varmistaa huolellinen kysyntitar-
kastelu: mihin tarpeeseen ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa. Kiinnitetaan
huomiota palvelujen hiiriokysynnin syihin.

Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitybhon, jossa on pysyvyytta ja jatkuvuutta. Turva-
taan sosiaalialan ammattilaisille mahdollisuus tehda lakien mukaista, eettisesti kestdvaa tyota.

Hyd6dynnetdin muistutus-, kantelu- ja muita palaute- sekd muutoksenhakutietoja tehokkaasti palvelu-
LYooy o Ja muita p A 1 pave

ja kehitettiessd. Valmistellaan kyseisid tietoja ajantasaisesti kerryttiva seuranta sekd suojatut sihkoiset
muistutus- ja palautejirjestelmait.

Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville mahdollisimman itsendinen ja yksilol-
linen asuminen riittivan pienissa yksikoissa ja lihelld omia verkostoja. Kehitetidin myos perhehoitoa.

Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittimista ja innovatiivisuutta, jotta palvelujen kiytto- ja ta-
loustietojen lisdksi kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuudesta, ja se tieto hyodynnetddn ammattitai-
don ja palveluiden kehittdmisessa.
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OSA 2. KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU
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Hankasalmi

Hankasalmella otettiin sosiaaliasiamieheen
vuonna 2021 yhteyttd 23 eri asiassa (kuva
10). Sosiaalihuollon asiakas oli yhteydenot-
tajana neljdssitoista, omainen tai vastaava
seitsemdssd ja joku muu taho kahdessa
tilanteessa.  Kuudentena  perikkiisena
vuonna asioinnissa painottui selvasti tie-
don tarve, silli tiedusteluasioita oli 16 ja
tyytymattomyyttd ilmaisevia ainoastaan
seitseman.

Yhteydenotoista 20 liittyi kunnan omaan
sosiaalipalveluun ja kolme muuhun kuin
sosiaalipalveluun.

Palvelutehtavittain tarkasteltuna useimmi-
ten kyse oli idkkdiden ja tyoikiisten palve-
luista. Lastensuojelua ja vammaispalveluja
koskevia yhteydenottoja tuli molempia
kaksi. Sosiaalipalveluista useimmiten esilla
olivat toimeentulotuki (9), sosiaality6é (3)
sekd litkkumista tukeva palvelu ja omais-
hoidon tuki (2).

Yhdessa asioinnissa voi olla monta syyta.
Useimmiten asioinnin syyna oli tiedontar-
ve sosiaalipalveluista. Pdatokset tai sopi-
mukset olivat taustalla viidessd ja palvelun
toteuttaminen, itsemidriimisoikeus sekid
kasittelyajat olivat taustalla neljassd yhtey-
denotossa. Kaikki yhteydenottosyyt on
koottu oheiseen kaavioon (kuva 12).

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen myotd Hankasalmella on jirjestetty
edunvalvontavaltuutusinfoja. Kunnassa on
panostettu tyontekijaresursseihin: Keski-
tettyyn asiakas- ja palveluohjaukseen on
rekrytoitu sosiaalialan ammattilainen (so-
sionomi amk) sekd uusia hoiva-avustajien
toimia perustettu ja rekrytoitu. Kunta kou-
luttaa oppisopimuksella lihihoitajia ja hoi-
va-avustajia.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 10. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maaira

vuosina 2004-2021 (Ikm)

Muu; 3; 13 %

Vammaispalvelut; Lakkaiden

2:9% palvelut;
8;35%
Tydikaisten _Lastensuojely;
palvelut; 2:8%

8;35%

Kuva 11. Hankasalmi: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtivittiin vuonna 2021 (Ikm; %)

Muu syy - %
Palvelun toteuttaminen | H— 4
ltsem&araamisoikeus
Tietosuoja 1

Jonotus- ja kasittelyaika

Yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista 15 17

Maksuasiat / vahingonkorvaus _2 3
Kohtelu ja vuorovaikutus - 2

Paatokset / sopimukset

m 2021 ®2020

Kuva 12. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden yh-
teydenottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Joutsa

Vuonna 2021 Joutsasta tuli sosiaaliasia-
michelle jilleen edellisvuosia vihemmin
asioita. Viidestd eri asiaa koskevasta yhtey-
denotosta (ks. kuva 13) kolme tuli asiak-
kaalta itseltdan, yksi asiakkaan edustajalta
ja yksi henkil6stolta. Kahdessa asiassa
syynd oli tyytymittémyys palveluun ja
kolme oli tiedustelua.

Joutsalaiset ottivat yhteytta idkkédiden, per-
heoikeudellisissa ja tyGikiisten palveluissa
sekd muissa kuin sosiaalihuollon palveluis-
sa (ks. kuva 14). Sosiaalipalveluista yhtey-
denotoissa esiintyivit kertaalleen sosiaali-
tyo, lasten huolto- ja tapaamisasiat, toi-
meentulotuki. Muita kuin sosiaalihuollon
palveluja koski kaksi asiaa.

Kuvaan 15 on koottu yhteydenottosyyt
vuosilta 2010-2021. Yhden asioinnin taus-
talla voi olla monta syytd. Padtoksiin liitty-
vaa palautetta tuli eniten.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen vuoksi Joutsassa on ikdihmisten
palveluissa lisdtty palveluohjausta seka
palveluohjauksen prosessia on selkiytetty.
Sosiaalityohon on palkattu yksi sosiaalioh-
jaaja lisad. Sosiaalityontekijaa ei kuntaan
saatu pitkéstd rekrytoinnista huolimatta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 13. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuo-
sina 2006-2021 (lkm)

lakkaiden palvelut;
1;20%

Muu, mika?;
2;40%

Perheoikeudelliset
palvelut; 1; 20 %

Tyikaisten palvelut; 1; 20 %

Kuva 14. Joutsa: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelu-
tehtivittdin vuonna 2021 (lkm; %)

Muu syy, mika 1
Palvelun toteuttaminen 2
ltsemaaradmisoikeus 2

Tietosuoja [ asiakasasiakirjat — 1
Jonotus- tai kasittelyaika 1
Tiedontarve sosiaalipalveluista E—_1 3
Maksuasiat / vahingonkorvaus — 1 5

; . I
Kohtelu ja vuorovaikutus %

Padtdkset tai sopimukset I 3

m 2021 =2020

Kuva 15. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenot-
tosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Jyvaskylad

Jyvaskylastd tuli vuonna 2021 sosiaaliasia-
michelle 183 yhteydenottoa (161 vuonna
2020). Kuukausittaiset asiointimaarit vaih-
telivat  joulukuun neljastdi marraskuun
23:een yhteydenottoon.

Asiakkailta tuli vuonna 2021 yhteydenot-
toja sosiaaliasiamiehelle 119 (87 vuonna
2020), omaisilta 46 (60) ja henkilSstoltd
viisi (8). Muilta kuin edelld mainituilta tuli
kolmetoista yhteydenottoa. Tyytymitto-
myyden osuus yhteydenottojen luonteessa
kasvoi edellisestd vuodesta: tiedustelua oli
13 prosenttia yhteydenotoista (22 %
vuonna 2020) ja tyytymattomyytta 87 pro-
senttia (78 %).

Asiointi liittyi tyypillisesti kunnan omaan
sosiaalipalveluun (119 kertaa). Kunnan
ostamaan  yksityiseen sosiaalipalveluun
sekd Kelaan kumpaankin palaute kohdistui
20 kertaa. Muusta kuin sosiaalihuollosta,
kuten terveydenhuollosta tai edunvalvon-
nasta, oli kyse 24 asioinnissa.

Kuvaan 17 on koottu yhteydenotot luoki-
teltuna sosiaalihuollon palvelutehtivit-
tdin sekd Kelan ja muihin palveluihin.
Eniten yhteydenottoja tuli lastensuojelus-
ta, yhteensa 50 asiointia (52 vuonna 2020).
Vammaispalveluasiointia tuli kaikkiaan 33,
muutama vihemmin kuin edellisend
vuonna (38). Iakkdiden ja tyoikiisten pal-
veluthin liittyvien yhteydenottojen maari
puolestaan laski hieman vuodesta 2020.
Kela oli yhteydenoton atheena 19 kertaa,
mikd on kasvanut selkeasti (7 vuonna
2020). Taulukkoon 5 (seuraavalla sivulla)
on koottu tyypillisin palvelutehtivien pa-
laute sosiaalipalveluittain.

Yleisimmaiksi yhteydenoton syyksi Jy-
vaskylin sosiaalihuollossa nousi palvelun
toteuttamiseen liittyva palaute (126 kertaa)
ja médrd kasvoi myOs suuresti edellisestd
vuodesta (73 vuonna 2020). Seuraavaksi
eniten yhteyden oton syyni olivat paatok-
set (80 kertaa), tiedontarve sosiaalipalve-
luista (73) ja kohtelu (67). My6s tiedontar-
peeseen liittyvissa asioinnissa oli selkeda
kasvua verrattuna edelliseen vuoteen (46).
Jonotus- ja kasittelyaikaa koskevien palaut-
teiden méiri (41) kaksinkertaistui vuodes-
ta 2020 (17). Yhteen yhteydenottoon voi
sisaltyd useita yhteydenottosyita.
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Kuva 16. Jyviskyli: Sosiaaliasiamiesasioiden maari
vuosina 2004-2021 (2004-2008 lukumadirit sisdltavit
Korpilahden ja Jyviskyldn maalaiskunnan tiedot)

Muu; 18; 10 % lakkaiden palvelut;

19;11%
KELA; 19; 10%
Varhaiskasvatus;
6:3% \

Vammaispalvelut;
33;18%

Lapsiperheiden
palvelut; 9; 5 %

Lastensuojelu;
50;27%

Perheoikeudelliset
palvelut; 10; 6 %

Tydikaisten palvelut; 17; 9% Pdihdehuolto; 2; 1 %

Kuva 17. Jyviskyld: Yhteydenotot sosiaalihuollon pal-
velutehtdvittdin vuonna 2021 (Ikm; %)
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Kuva 18. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Taulukko 5. Tyypillisimpien palvelutehtivien yleisimmiit sosiaalipalvelut yhteydenotoissa Jyvisky-

lissd vuonna 2021 ja 2020 (lkm)

Palvelutehtava 2021

2020

Lastensuojelu 1. Sosiaalityd (47 asiaa) 1. Sosiaality6 (42)
2021: 50 2. Ammatillinen perhehoito (11) 2. Sijaishoito (18)
2020: 52 3. Laitoshoito (10) 3. Perhehoito (7)
Vammaispalvelut 1. Palveluasuminen (14) 1. Henkilékohtainen apu (11) ja Ke-
2021: 33 2. Sosiaality6 (12) hitysvammahuolto!? (11)
2020: 38 3. Henkilékohtainen apu (11) ja Ke- 2. Liikkumista tukeva palvelu (9)
hitysvammahuolto!? (9) 3. Sosiaalityo (8)

4. Liikkumista tukeva palvelu (5)
lakkaiden palvelut 1. Kaotihoito (8) 1. Tehostettu palveluasuminen (6)
2021: 19 2. Tehostettu palveluasuminen (4) 2. Asiakkaan raha-asioiden hoito (5)
2020: 18 3. Asiakkaan raha-asioiden hoito (3) 3. Kaotipalvelu (4)

4. Sosiaaliohjaus (3)
Tyoikaisten palvelut 1. Toimeentulotuki (10) 1. Toimeentulotuki (13)
2021: 17 2. Sosiaality6 (10) 2. Sosiaalityd (6)
2020: 22 3. Sosiaaliohjaus (6) 3. Kuntouttava ty6toiminta (5)

Palautteen perusteella palvelun toteuttamisessa
kehittamistarvetta koetaan olevan eniten lastensuo-
jelussa 47 (31 vuonna 2020), vammaispalveluissa
25 (18) ja iakkididen palveluissa 14 (10). Palveluteh-
tavittdin tarkasteltuna palvelun toteuttaminen hier-
si useimmin sosiaalityossd (73 mainintaa), palvelu-
asumisessa (13), lapsen huollon ja tapaamisoikeu-
den turvaamisessa (11), laitospalvelussa (10) ja
ammatillisessa perhehoidossa (10). Piditoksid kos-
kevasta palautteesta 29 (29) tuli lastensuojelusta ja
17 (25) vammaispalveluista.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvityksen
johdosta Jyviskyldssa on tehty seuraavia toimia:
1. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmia:

a. Sosiaalihuollon asiakasturvallisuussuunni-
telmia kehitetdidan maakunnallisella yhteis-
tyolla.  Omavalvontasuunnitelmasuunni-
telmat on paivitetty palveluittain. Valvonta-
tyotd keskitettiin yhteen yksikk6on ja lisat-
tiin monialaista resurssia.

b. Laiteturvallisuutta kehitettiin laiteturvalli-
suusluettelo paivittimalld. Osaamiskartoi-
tukset on tehty ja henkil6sté suoritti lai-
teajokortit. Marraskuussa 2021 toteutetun
TUKU eli turvallisuuskulttuurikyselyn tu-
loksia hyodynnetain asiakas- ja potilastur-
vallisuuden kehittamisessa.

c. DPotilas- ja asiakasturvallisuutta viedddn
kansallisen kehittimiskeskuksen viitoitta-
maan suuntaan.

2. Oiva-keskuksessa on vahvistettu idkkiiden ih-
misten sosiaalista tukea lisidamalld gerontologis-
ta sosiaalityotd ja sosiaaliohjausta. Kotihoitoon
on palkattu ohjaajia tukemaan idkkaiden ithmis-
ten hoitoa ja sujuvaa asiointia.

3. Hakemuslomakkeita (Omapalvelu) sekd palve-
lujen ja tukitoimien myontimiskriteerejd val-
mistellaan yhteistyossa yli kunta- ja hallintokun-
tarajojen. Asiakasrekisteritietojen tarkastus- ja
korjauspyyntolomakkeet laitetaan helposti saa-
taville. Lomakkeet ovat 16ydettivissa Jyviskylin
www-sivuilta.

4. Sosiaalihuollon palvelujen saatavuutta on tur-
vattu henkilostoresursseja lisaamailld esim. las-
tensuojelupalveluissa  ja  sosiaalihuollollisissa
palveluissa. Edelleen on vaikeuksia saada henki-
16st64 esim. ikdthmisten palveluihin. Korona on
vaikuttanut henkiloston jaksamiseen ja ty6sken-
telyedellytyksiin.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakutie-
dot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen
maakunnallisen osan luvussa 6.

" Ei kuulu THL:n miirittelemain sosiaalipalveluluokitukseen. Kohta on lisitty Keski-Suomen sosiaaliasiamiestilastointiin kiytin-

noén tietotarpeiden vuoksi.
12 Ei kuulu THL:n miédrittelemdin sosiaalipalveluluokitukseen
non tietotarpeiden vuoksi.

. Kohta on lisdtty Keski-Suomen sosiaaliasiamiestilastointiin kdytin-
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Kaupunkivertailua

Seuraaviin kuviin kootut vertailutiedot kysyttiin Kuopiosta, Lahdesta, Oulusta ja Tampereelta”. Tampereella
suurin asiamdiri tulee lastensuojelusta (220), toisena on tdydentivi toimeentulotuki (123) ja kolmantena ai-
kuissosiaality6 (82) ja seuraavana vammaispalvelut (76). likkdiden palveluista (21) ja kotipalvelusta ja kotihoi-
dosta (26) tulee sosiaaliasiamichelle varsin vihidn yhteydenottoja osan ohjautuessa Tampereen kaupungin
vanhusasiamiehelle. Oulussa yhteydenotot lisddntyivit edelleen, Tampereella maird laski ja muissa vertailu-
kaupungeissa pysyttiin ldhelld vuoden 2020 lukemia. Asukasmairdin suhteutettuna Jyvaskylin luku 1,27 sosi-
aaliasiamiesasiaa tuhatta asukasta kohden on viiden vertailukaupungin joukossa pienin. Lahdessa lukema on
1,65 ja muissa selvisti yli 2.
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Kuva 19. Sosiaaliasiamiesasioiden miiri eri kaupungeissa vuosina 2016-2021 (Ikm)
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Kuva 20. Sosiaaliasiamiestapahtumat eri kaupungeissa 1000 asukasta kohden vuosina 2019-2021

Helovuo Laura ja Mehtonen Taija Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehet Selvitys kunnanhallitukselle sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksestd vuonna 2021 Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alue, Pirkkala-Vesilahti yhteistoiminta-alue, Kan-
gasala-Pilkine yhteistoiminta-alue, Lempaili, Valkeakoski, Y16jirvi ja Nokia 4.2.2022
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Jimsi ja Kuhmoinen

Yhteistoiminta-alueen yhteydenotot sosi-
aaliasiamicheen kasvoivat aiemmista vuo-
sista. Jamsasta asiointeja tuli 51 (32 vuon-
na 2020) ja Kuhmoisista yksi (0, ks. kuva
21). Yhteydenotoissa yli 80 prosentissa oli
kyse tyytymattomyydestd, kun aiempina
vuosina tyytymattomien osuus suhteessa
tiedusteluthin on ollut 60 % luokkaa.
Kunnan palvelusta oli kyse 41 asiassa ja
kunnan ostopalvelusta tuli viisi asiointia.

Kuvaan 22 on koottu yhteydenotot jaotel-
tuna sosiaalihuollon palvelutehtiviin
vuonna 2021. Useimmin asia koski lasten-
suojelua (17 kertaa), tySikdisten palveluja
(11) tai vammaispalveluja (11). Kaikkia
edelli mainittuja palvelutehtavid kokevan
palautteen maird kasvoi vuodesta 2020.
Tyo6ikdisten palveluista tuli 10 yhteydenot-
toa enemmin kuin edellisvuonna.

Sosiaalipalveluista palaute koski yleensi
sosiaalityota (18), toimeentulotukea (11) ja
palveluasumista  (5).  Yhteydenotoissa
esiintyl kaikkiaan 23 eri sosiaalipalvelua
sekd muita, ei sosiaalihuoltoon kuuluvia
palveluja.

Yhdessd asioinnissa voi olla monta syyta.
Yleisimmiksi yhteydenottosyiksi vuonna
2021 nousivat palvelun toteuttaminen,
paatokset ja sopimukset sekd tiedontarve
palveluista. Kohteluasioita koskeva palaute
kasvoi toista vuotta perakkain.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Jimsin yhteistoiminta-
alueelta ei kerrottu tehdyksi toimia.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 21. Jimsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2010-2021 (kpl)

Muu, mika?; 5; 10 %

|akkdiden palvelut; 5; 9 %
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palvelut; 2; 4 %
Tysikaisten Lastensuojelu;

palvelut; 11; 21 % 17;33%
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Kuva 22. Jamsi ja Kuhmoinen: Yhteydenotot sosiaali-
huollon palvelutehtivittiin vuonna 2021 (lkm; %o)

Muu syy, mik3

1
Palvelun toteuttaminen * 34
ltsemddrddmisoikeus q 13
Tietosuoja / asiakasasiakirjat * 7
Jonotus- tai kasittelyaika q 8
Tiedontarve sosiaalipalveluista * 26
Maksuasiat / vahingonkorvaus — ﬂ
Kohtelu ja vuorovaikutus q 22
P3atdkset tai sopimukset * 27
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Kuva 23. Jamsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioi-
den yhteydenottosyyt yhteensi vuosina 2021 ja 2020
(k)
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Keuruu

Keuruulta tuli sosiaaliasiamiehelle 21 (11
vuonna 2020) yhteydenottoa ja niistd 17
koski kunnan omaa palvelua, kaksi Kelaa
ja kaksi muuta kuin sosiaalihuoltoa.
Palautteista 16:ssa lmaistiin
tyytymattomyytta ~ ja  loput  olivat
tiedustelutyyppisid yhteydenottoja.

Kuvaan 25 on  koottu asioinnit

palvelutehtivittiin luokiteltuna.
likkdiden  palveluihin  liittyi  kuusi
yhteydenottoa. Perheoikeudellisiin
palveluihin ja vammaispalveluihin liittyi
kumpaankin nelja asiointia,
lastensuojeluun kolme.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna eniten
palautetta annettiin  sosiaalityostd  (7),
tehostetusta  palveluasumisesta (4) ja
lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaamisesta (4). Asiat koskivat 16 eri
sosiaalipalvelua sekd Kelan palveluja.

Sosiaaliasiamiesyhteydenoton taustalla voi
olla. monia syitd. Kohteluun ja palvelun
toteuttamiseen liittyvdd palautetta tuli
Keuruulta jilleen eniten ja enemman kuin
edellisend vuonna. My6s tiedontarve
palveluista lisddntyi aiempaan vuoteen
verrattuna.

Vuoden 2020 sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen johdosta Keuruulla on kehitetty
systemaattisemmin  asiakasturvallisuutta.
Aikuissosiaalityotd on vahvistettu sosiaali-
tyontekija—sosiaaliohjaaja tyéparilla

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 24. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
7/2015-2021 (Ikm)

Muu; 1; 5%
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palvelut; Lastensuojelu;
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Kuva 25. Keuruu: Yhteydenotot sosiaalihuollon palve-
lutehtévittidin vuonna 2021 (Ikmj; %)

i |
Palvelun toteuttaminen 14

ltsemaaraamisoikeus — 6
Tietosuoja / asiakasasiakirjat q 4
Jonotus- tai kdsittelyaika ? 4
Tiedontarve sosiaalipalveluista  EGEGCG—_—_—_—_——————— 10
Maksuasiat / vahingonkorvaus 3
Kohtelu ja vuorovaikutus — 14
Paatokset tai sopimukset — 7
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Kuva 26. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteyden-
ottosyyt vuonna 2020 ja 2021 (Ikm)
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Kinnula

Kinnulasta tuli kaksi sosiaaliasiamiesasiaa
vuonna 2021 (4 vuonna 2020). Kummas-
sakin oli kyse tyytymittémyydestd ja yh-
teydenotto tuli asiakkaalta.

Yhteydenotoissa toisessa oli kyse lasten-
suojelusta, toisessa lapsiperhepalveluissa
(ks. kuva 28). Kumpikin asia koski sosiaa-
lity6ta.

Yhteydenotossa voi olla monta syytd (ks.
kuva 29). Vuonna 2021 asiointia atheutti-
vat palvelun toteuttaminen, itsemaaraa-
misoikeus, tietosuoja ja asiakirjat, tiedon-
tarve palveluista, kohtelu ja vuorovaikutus
sekd paitokset ja sopimukset.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Kinnulasta ei kerrottu
tehdyksi toimia.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu Jukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 0.
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Kuva 27. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden maira
vuosina 2007-2021
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Kuva 28. Kinnula: Yhteydenotot sosiaalihuollon palve-
lutehtévittidin vuonna 2021 (Ikmj; %)
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Kuva 29. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteyden-
ottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (lkm)
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Konnevesi

12

Konnevedeltdi otettiin yhteyttd sosiaali-
asiamieheen seitseman kertaa vuonna

10

2021 (2 vuonna 2020) ja niissd oli useim- g ,
miten kyse tyytymittomyydestd kunnan

sosiaalipalveluun. 6

Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin tarkas- 4

teltuna (ks. kuva 31) asiat liittyivit useisiin
palvelutehtiviin sekd varhaiskasvatukseen.
Sosiaalipalveluista yhteydenotot koskivat
sosiaalityotd, lapsen huolto- ja tapaamisoi- 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
keuksia, perheasioiden sovittelua, mielen-

e B Kuva 30. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
terveystyOtd sekd tehostettua palveluasu-

) 2009-2021
mista.
Yhteydenottojen syyt vuosilta 2021 ja Varhaiskasvatus; 1; 14 % ||5|kkték:ezsy

. alvelut; 1;

2020 on koottu kuvaan 32. Samassa asi- P 0
oinnissa voi olla useita yhteydenottosyita.
Useimmiten syyna olivat paitokset ja so- ik

. . . yoikdisten Lastensuojelu;
p1lmukset, palvelun toteuttaminen ja koh- palvelut; 1; 14 % 114%
telu.
Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen vuoksi Konnevedelld on panostet-
tu idkkiiden palveluohjaukseen ja toimin- Pé‘:d‘i:”;'t"?
taa kehitetddn. Kunnassa tyoskentelee P Perheoikeudelliset
geronomi. lakkdiden palveluissa edunval- palvelut; 2;29 %

vonnasta keskustellaan herkisti, jos huo-
mataan, ettd raha-asioiden hoidossa on
vaikeuksia.  Kunta  osallistuu  sote-
kehittdimishankkeisiin ja hyvinvointialueen
valmisteluun yhdessi muiden kuntien
kanssa (palvelujen yhdenmukaistaminen).
Varhaiskasvatuksen Peda.netistd 16ytyy Palvelun toteuttaminen  N——— 3

ohjeet muistutusmenettelyyn seké sosiaali-

Kuva 31. Konnevesi: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittiin vuonna 2021 (Ikm; %)

asiamichen yhtCYStiCdOt Tietosuoja / asiakasasiakirjat —
Tiedontarve sosiaalipalveluista _1 2
Muistutukset, kantelut ja muutoksen- )
hakutiedot on koottu lukuun 4. Maksuasiat / vahingonkorvaus 1
Kohtelu javuorovaikutus TN :

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6. PaatGkset tai sopimukset 1
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Kuva 32. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Laukaa

Laukaasta tuli 23 sosiaaliasiamiesyhtey-
denottoa vuonna 2021. Asiamaird viheni
edellisvuodesta (kuva 33). Tyytymatto-
myys palveluun oli syyna vain 15 (16
vuonna 2020) kertaa ja 8 asiointia oli luon-

teeltaan  tiedustelua.  Tyytymittomien
osuus oli 65 %.
Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin

tarkasteltuna (kuva 34) yhteydenotoissa
esiintyivat kaikki paitsi piithdehuollon
asiat. Yhteydenotoista viisi koski idkkdiden
palveluja, neljad lastensuojelua ja kolme
vammaispalveluja. Yhteyttd otettiin myo6s
Kelaan, ty6ikiisten, perheoikeudellisiin ja
lapsiperheiden sekd muihin palveluihin
liittyvissé asioissa.

Sosiaalipalveluista palaute koski
tyypillisimmin  toimeentulotukea  (9),
sosiaalityotd (5), Kelan tai muita palveluja
(5) sekd kotihoitoa. Kaikkiaan palautetta
tuli 14 eri sosiaalipalvelusta.

Kuvaan 35 on koottu vuosien 2021 ja
2020 yhteydenottosyyt, joita voi olla useita
samassa asiassa. Tavallisimmin asioinnin
taustalla oli tiedontarve sosiaalipalveluista
tai palvelun toteuttamistapa. Paitoksiin
sekd kohteluun ja itsemiaraamisoikeuteen
liittynyttd palautetta tuli myos runsaasti,
joskin kohtelupalautteen maira lihes puo-
littui viime vuodesta.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta on Laukaassa omaval-
vonta nostettu keskeiseksi toimintamalliksi
koko perusturvan palvelualueella. Uusi
muistikoordinaattorin toimi on mahdollis-
tanut hyvin mm. edunvalvontavaltuutuk-
sen tiedottamisen asiakkaille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 33. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—
2021

Muu, mikd?; 2; 9% |akkaiden

palvelut; 5; 22 %
KELA; 4; 17 %“
Vammaispalvelut;
3;13%

Lapsiperheiden
palvelut; 2; 9 %

Lastensuojelu;

Tybikaisten 4:17%

palvelut; 2; 9 %
Perheoikeudelliset palvelut; 1; 4 %

Kuva 34. Laukaa: Yhteydenotot sosiaalihuollon palve-
lutehtévittdin vuonna 2021 (lIkm; %)

Muu syy, mika 1
Palvelun toteuttaminen T ]:5

ltsemadrddmisoikeus [IGCGEG—_—GE—_G——
Tietosuoja / asiakasasiakirjat 5
Jonotus- tai kisittelyaika [—_—3
Tiedontarve sosiaalipalveluista [ 14

Maksuasiat / vahingonkorvaus .3

Kohtelu ja vuorovaikutus E—— 3 14

Paatokset tai sopimukset 10

m 2021 w2020

Kuva 35. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteyden-
ottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (lkm)
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Luhanka

Luhangasta tuli vuonna 2021 kolme sosi-
aaliasiamiesyhteydenottoa, joista kaikki
olivat tiedustelutyyppisia.

Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin tarkas-
teltuna (kuva 37) asiat liittyivit vammais-
palveluihin, idkkdiden sekd perheoikeudel-
lisiin palveluihin. Sosiaalipalveluista yhtey-
denotot koskivat liikkumista tukevia palve-
lyja ja muita kuin sosiaalipalveluja. Yhtey-
denoton taustasyitd olivat tiedontarve so-
siaalipalveluista, palvelun toteuttaminen
sekd muu syy.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu Jukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 36. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2021

lakkaiden
palvelut; 1; 34 %

Vammaispalvelut;
1;33% ~

e

Perheoikeudellise{ palvelut; 1;33 %

Kuva 37. Luhanka: Yhteydenotot sosiaalihuollon pal-
velutehtivittidin vuonna 2021 (lkm; %)
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Multia

Multialta tuli kuusi sosiaaliasiamiesasiaa
(kuva 38). Yhteydenotoista nelji kuvasti
tyytymattomyyttd ja kaksi oli tiedustelu-
tyyppisid. Viisi palautetta kohdistui kun-
nan omiin sosiaalipalveluihin ja yksi osto-
palveluun.

Palvelutehtdvistd asiointia aiheuttivat idk-
kiiden palvelut viidesti ja lastensuojelu
kerran (kuva 39). Sosiaalipalveluittain tar-
kasteltuna asioinneissa oli kyse tehostetus-
ta palveluasumisesta (3), asiakkaan raha-
asioiden hoitamisesta (2), sosiaalityOstd,
mielenterveyspalveluista, perhetyosta seka
muista kuin sosiaalipalveluista.

Yhteydenottojen taustalla oli tyytymatto-
myyttd pddasiassa palvelun toteuttamiseen
ja kohteluun (kuva 40). Lisaksi korostui
tiedontarve sosiaalipalveluista. Yksi asioin-
ti vol sisdltdd monta yhteydenottosyyti.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Multialla ei kerrottu teh-
dyksi toimia.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuva 38. Multia: Sosiaaliasiamiesasiat ajalla 1.7.2015—
2021

Lastensuajelu;
1;,17%

lakkdiden palvelut;
5;83%

Kuva 39. Multia: Yhteydenotot sosiaalihuollon palve-
lutehtévittidin vuonna 2021 (Ikmj; %)

Palvelun toteuttaminen
ltsemadrddmisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Maksuasiat / vahingonkaorvaus

Kohtelu ja vuorovaikutus

Paatokset tai sopimukset
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Kuva 40. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenot-
tosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Muurame

Muuramesta tuli 12 sosiaaliasiamiesasiaa
vuonna 2021 (17 vuonna 2020). Tieduste-
luyja oli yhdeksin ja tyytymittdmyyden
ilmaisuja loput kolme yhteydenottoa.

Kuvaan 42 on koottu yhteydenotot palve-
lutehtavittdin. Palautetta tuli kaikista palve-
lutehtavistd pdihdepalveluja lukuun otta-
matta. Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna
asiointi koski useimmiten sosiaalityotd (5
kertaa) sekd ammatillista perhehoitoa, ra-
ha-asioiden hoitoa, elatusapua, huolto- ja
tapaamisasioita (2). Asioinnit koskivat 12
eri sosiaalipalvelua sekd muita palveluja.

Samassa asiassa voi olla monta yhteyden-
oton syytd. Syyt vuosilta 2021 ja 2020 on
koottu kuvaan 43. Tavallisimmin palaute
kohdistui palvelun toteuttamiseen seka
tiedontarpeeseen sosiaalipalveluista. Pai-
toksid koskevaa palautetta tuli puolet vi-
hemmain.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tys on Muuramessa kisitelty hyvinvoinnin
ja palveluiden lautakunnassa sekd Hyvin-
vointi -litkelaitoksen johtokunnassa. Var-
haiskasvatuksen nettisivuille ollaan paivit-
timassa sosiaaliasiamiehen yhteystietoja.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 41. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina

2004-2021 (Ikm)

Vammaispalvelut; 1; 8 % lakkaiden palvelut;

3;25%

Tyoikdisten
palvelut; 2; 17 %

‘ Lapsiperheiden
palvelut; 1; 8 %

Lastensuojeluy;
3;25%

Perheoikeudelliset
palvelut; 2; 17 %

Kuva 42. Muurame: Yhteydenotot sosiaalihuollon pal-
velutehtivittidin vuonna 2021 (Ikm; %)

Palvelun toteuttaminen [EEEEEG_—_—— 3
[tsem&aradmisoikeus 2

Tietosuoja / asiakasasiakirjat [EEG—=3
Jonotus- tai késittelyaika FEE—G_2_ .

Tiedontarve sosiaalipalveluista [EEG_—G—_— .

Maksuasiat / vahingonkorvays T 7

Kohtelu ja vuorovaikutus [EEEG_—_— 4

Paitdkset tai sopimukset _ 5 10
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Kuva 43. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (lkm)
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Petdjivesi

Petdjavedeltid tuli vuonna 2021 yksitoista
sosiaaliasiamiesasiaa  (yhdeksin vuonna
2020), joista muutamiin liittyi lukuisia yh-
teydenottoja. Seitsemissi asiassa kyse oli
tyytymattomyydestd kunnan sosiaalipalve-
luihin ja nelja painottui tiedontarpeeseen.
Kuntaa piinannut sosiaaliviranomaisten
vaihtuvuus viheni ja tilanne koheni niiltd
osin vuoden mittaan.

Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin tarkas-
teltuna (kuva 45) asioinnit koskivat nelja
kertaa idkkiiden palveluja, kahdesti vam-
maispalveluja seka lastensuojelua. Perhe-
oikeudelliset palvelut, lapsiperheiden pal-
velut ja muut palvelut olivat kyseessd yk-
sittdisissd  yhteydenotoissa. Sosiaalipalve-
luista useimmin esilld olivat sosiaality6 (7),
asunnon muutostyot (2), perhetyé (2) ja
tuettu asuminen (2). My6s asiakkaan raha-
asioiden hoitaminen, kehitysvammahuol-
to, kotihoito ja -palvelu, lapsen elatusavun
turvaaminen, perhehoito, sosiaaliohjaus,
toimeentulotukipalvelu, tyGtoiminta tulivat
yhteydenotoissa kertaalleen esiin.

Yhden yhteydenoton taustalla voi olla
useita syitd. Vuonna 2021 Petéjivedelld
esiintyl eniten tiedontarvetta sosiaalipalve-
luista (7) kuten edellisendkin vuonna. Pal-
velun toteuttaminen, kohtelu ja vuorovai-
kutus ja padtokset tai sopimukset johtivat
my6s palautteisiin.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Petijivedelld on syksylld
keskustelu sosiaalitiimin kanssa, kuinka
péadtoksid olisi mahdollista selkeyttdd ym-
mirrettivimmiksi ja panostaa yha enem-
min padtosten selittimiseen asiakkaille,
jotta turhilta valituksilta ja oikaisupyyn-
n6iltd valtyttdisiin. Lisdksi kunnasta kerrot-
tiin, ettd perusturvajohtaja on vathtunut
vuoden aikana ja helmi—elokuussa tehta-
vdad hoitivat sivistystoimenjohtaja ja var-
haiskasvatusjohtaja.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 44. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2021

Muu, mikd?;
1;9%

e

lakkaiden
palvelut; 4; 37 %

Vammaispalvelut; 2;
18%

Perheaikeudelliset
palvelut; 1;9 %

»

Kuva 45. Petidjivesi: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtivittiin vuonna 2021 (Ikm; %)

Lapsiperheiden

Lastensuojelu;
) palvelut; 1; 9 %

2;18%

: T
Palvelun toteuttaminen g

Itseméaaradmisoikeus — 4

Tietosuoja / asiakasasiakirjat 1

Jonotus- tai kisittelyaika EG—— 5
Tiedontarve sosiaalipalveluista 7

Maksuasiat / vahingonkorvaus * 4

Kohtelu ja vuorovaikutus I — §
5

Paatokset tai sopimukset 6

m 2021 = 2020

Kuva 46. Petdjivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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SoTe-kuntayhtymi /

Perqsturva- iikelaitos
Saarikka

SoTe  kuntayhtymi/Perusturvaliikelaitos
Saarikkaan kuuluu viisi pohjoisen Keski-
Suomen kuntaa: Kannonkoski, Karstula,
Kivijarvi, Kyyjirvi ja Saarijarvi. Saarikan
alueelta otettiin vuonna 2021 yhteytta so-
siaaliasiamieheen 24 kertaa (24 vuonna
2020). Asiointi on noussut ja laskenut
vuorovuosin, mutta nyt yhteydenottojen
maird on tasaantunut. Asioista 16 tuli
Saarijarveltd, nelja Karstulasta, kolme Ki-
vijarveltd ja yksi asia Kannonkoskelta.
Kyyjarvelta ei otettu sosiaaliasiamieheen
yhteyttd vuonna 2021. Suurin osa (21)
yhteydenotoista ilmaisi tyytymattomyyttd
sosiaalipalveluihin, kun taas kolme yhtey-
denotoista oli tiedustelua.

Kuvaan 49 on koottu Saarikan yhteyden-
otot sosiaalthuollon palvelutehtivittidin
vuonna 2021. Eniten hiersivit idkkdiden
palveluihin liittyvit asiat, joista tuli 8 pa-
lautetta. Lastensuojelusta ja tydikiisten
palveluista oli kyse neljdssi yhteydenotos-
sa, vammaispalveluista kolmessa, ja var-
haiskasvatus sekd perheoikeudelliset palve-
lut olivat palautteena atheena kerran.
Muista sosiaalihuollon palvelutehtivisti
tuli palautetta kolmesti.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna
useimmin palautetta tuli sosiaalityostd (8
kertaa) ja siitd suurin osa jakautui tasan
lastensuojeluun  ja  aikuissosiaalitybhon.
likkdiden palvelupalaute koski useimmin
omaishoidontukea, tehostettua palvelu-
asumista ja kotihoitoa. Palautetta annettiin
kaikkiaan 19 sosiaalipalvelusta.

Samassa asiassa voi olla monta yhteyden-
oton syytd (kuva 50 seuraavalla sivulla).
Yleisintd oli palvelun toteuttamiseen liitty-
vi palaute (18 kertaa), jonka maird on
kasvanut selkedsti edellisestd vuodesta (10
kertaa vuonna 2020). Palautteen méiiri
kasvoi kaikissa yhteydenoton syissd lukuun
ottamatta jonotus- ja kasittelyaikaa seka
tiedontarvetta sosiaalipalveluista.

= 2013
= 2014
= 2015
= 2016
m 2017

m 2018
2019
2020
2021

Kannonkoski  Karstula Kivijarvi Kyyjarvi Saarijarvi

Kuva 47. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaali-
asiamiesasiat kunnittain vuosina 2012-2021

45
40
35
30
25
20
15
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuva 48. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaali-
asiamiesasioiden miiri yhteensi vuosina 2012-2021

Muu, mikd?; 3; 13 %

lékkaiden
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Vammaispalvelut;
312%
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Perheoikeudelliset palvelut; 1; 4 %

Kuva 49. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Yhteydenotot
sosiaalihuollon palvelutehtévittdin vuonna 2021 (lkm;
%)

45



Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen toimenpide-ehdotusten osalta Saa-
rikassa lastensuojeluun tuli sosiaaliohjaajan
midriaikainen toimi, joka vakinaistettiin
vuodelle 2022 vakinaistettiin. Viime vuon-
na tuli my6s ohjaaja tukisuhdety6hon.
Ikdihmisten palveluissa palveluohjaajat
tekevit neuvontaa ja ohjausta edunvalvon-
ta-asioissa. He tekeviat myos ilmoituksia
edunvalvojan tarpeessa olevista henkil6is-
ti. Asiakasrekisteritietojen tarkastus- ja
korjauspyyntolomakkeet ovat olleet usean
vuoden ajan Saarikan nettisivuilla.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.

Palvelun toteuttaminen * 18

Itsemaaradmisoikeus * ]

Tietosuoja / asiakasasiakirjat EE—— 1 4
Jonotus- tai kisittelyaika E—_3 6
Tiedontarve sosiaalipalveluista EGCG— 8

Maksuasiat / vahingonkorvaus ~[ESEG—_ge 5

Kohtelu ja vuorovaikutus q 13
Pastokset tai sopimukset [EEEEG—_—_——— 12

0 5 10 15

m 2021 =2020

Kuva 50. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaali-
asiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2020 ja
2021 (Ikm)
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Toivakka

Toivakasta tuli kolmetoista yhteydenottoa
(7 vuonna 2020). Niistd viist oli luonteel-
taan tyytymattomyyttd palveluihin ja kah-
deksan tiedustelutyppisia tiedontarpeita
sosiaalipalveluista.

Asioinneista viisi koski idkkaiden palveluja
ja nelji tyoikaisten palveluja. Lastensuoje-
lusta, lapsiperheiden palveluista, KELAsta
ja muista palveluista oli kyse yhdessa yh-
teydenotossa. Sosiaalipalveluittain tarkas-
teltuna neljd asiaa liittyi toimeentulotuki-
palveluun, kaksi asiakkaan raha-asioiden
hoitamiseen, kaksi kotithoitoon ja kaksi
sosiaalitybhon. Muina aiheina olivat ker-
taalleen  kotipalvelu, mielenterveystyo,
palveluasuminen ja perhehoito.

Samassa asiassa voi olla monta yhteyden-
oton syytd. Useimmiten kyse oli sosiaali-
palveluihin liittyvastd tiedontarpeesta (10
kertaa). Vuonna 2021 kasvua oli kaikissa
yhteydenottosyissa:  eniten lisddntyivit
palvelun toteuttamiseen ja padtoksiin liit-
tyvat yhteydenotot, joiden maird kasvoi
kummassakin yhdesta viiteen.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Toivakassa on kiinnitetty
johtamisessa erityistd huomiota asiakas-
turvallisuuteen osaamisen ja tietoon perus-
tuvien tyomenetelmien sekd ty6turvalli-
suuden ja -hyvinvoinnin vahvistamisella.
Kunnassa on selkeytetty idkkdiden sosiaa-
liohjauksen tyonjakoa. Lisiksi on huomi-
oitu idkkididen asiakkaiden ja heidin
omaistensa edunvalvontavaltuutuksen
tekemisen neuvonta entistd aktiivisemmin.
Asiakasrekisteritietojen tarkastus- ja kor-
jauspyyntolomakkeet ovat saatavilla kun-
nan nettisivuilta. Alueellinen kehittdmistyo
vahvistaa kunnan toimintamalleja.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 51. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2021
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Tyodikdisten
palvelut; 4;31 %

Lastensuojelu; 1; 8 %

Kuva 52. Toivakka: Yhteydenotot sosiaalihuollon pal-
velutehtivittiin vuonna 2021 (Ikm; %)
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Kuva 53. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Uurainen

Uuraisilta otettiin sosiaaliasiamieheen yh-
teyttd kymmenen kertaa vuonna 2021 (9
vuonna 2020). Niistd seitsemidn kuvasti
tyytymittomyyttd ja kolme oli tiedustele-
vaa asiointia. Palautteista kahdeksan koski
kunnan sosiaalipalveluja ja yksi kunnan
ostopalvelua.

Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin tarkas-
teltuna asioinnit koskivat useimmiten iak-
kiiden palveluja (4 kertaa). Lisdksi pa-
lautetta tuli lastensuojelusta (3 kertaa) ja
paihdehuollosta (2 kertaa). Perheoikeudel-
liset palvelut olivat kerran palautteen koh-
teena.

Samassa asiassa voi olla monta yhteyden-
oton syytad (kuva 506). Yleisimmin asioinnin
taustasyyna oli tiedontarve sosiaalipalve-
luista (7 kertaa). Palvelun toteuttaminen ja
paitokset tulivat esiin viidessd palauttees-
sa, kohtelu neljissi ja itsemddrdamisoikeus
kolmessa. Jonotus- ja kisittelyaika oli yh-
teydenoton syyna kerran.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Uuraisilta ei kerrottu
tehdyksi toimia.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu lukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Kuva 54. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2021
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Kuva 55. Uurainen: Yhteydenotot sosiaalihuollon pal-
velutehtivittidin vuonna 2021 (Ikm; %)
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Kuva 56. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyitd vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Wiitaunioni: Pihtipudas
ja Viitasaari

Sosiaaliasiamiesasioiden maira kasvoi Wii-
taunionissa hieman vuonna 2021: Pihtipu-
taalta otettiin yhteyttd kuusi kertaa ja Vii-
tasaarelta tuli 12 yhteydenottoa (yhteensa
15 kertaa vuonna 2020). Tiedustelusta oli
kyse seitsemdssd yhteydenotossa ja tyyty-
mittémyys palveluihin atheutti 11 asioin-
tia. Kaikki yhteydenotot koskivat kuntien
omia sosiaalipalveluja.

Kuva 58 nayttaa Wiitaunionista tulleet
asiat sosiaalihuollon palvelutehtivittiin.
Suurin osa yhteydenotoista (11 kertaa)
koski lastensuojelua. Lapsiperheiden pal-
velut olivat kyseessd kolmessa palautteessa
ja idkkdiden palvelut kahdessa. Vammais-
palvelut ja koulukuraattori / koulun sosi-
aalityé olivat kummatkin esilli yhdessa
asioinnissa.

Sosiaalipalveluittain  tarkasteltuna yhtey-
denotto kohdentui useimmiten sosiaali-
tyohon (11 kertaa). Ammatillinen perhe-
hoito oli kyseessid neljissa tilanteessa ja
kotihoito sekid tuettu asuminen kahdessa.
Asiakkaan raha-asioiden hoito, henkil6-
kohtainen apu, jilkihuolto, kotihoito, li-
heistidin  hoivaavan  henkilon  vapaa,
omaishoidon tuki, perhehoito, perhety6 ja
toimeentulotukipalvelu tulivat jokainen
esiin kaksi kertaa. Muista palveluista oli
kyse kolmessa tilanteessa.

Samassa asioinnissa voi olla useita yhtey-
denottoon johtaneita syitd. Sosiaalipalvelu-
ja koskeva tiedontarve oli useimmiten
yhteydenottojen syyni (13 kertaa), ja sitd
koskevat asioinnit kasvoivat mairallisesti
eniten verrattuna edelliseen vuoteen (5
kertaa vuonna 2020). Myés tietosuojaan
tai asiakasasiakirjoithin (8 kertaa) sekd pal-
velun toteuttamiseen (11 kertaa) liittyvat
asioinnit lisadntyivit selkedsti (1 ja 5
vuonna 2020). Pididtokset olivat syynd
kymmenessd asioinnissa ja jonotus- ja
kasittelyaika viidessd. Kohtelu sekd itse-
midrdamisoikeus kummatkin olivat yhtey-
denoton syyni nelji kertaa.
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Kuva 57. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2021

Vammaispalvelut; 1; 5 %

Koulukuraattori /
Koulun sosiaalityd;
Lastensuojelu; 1:6%

11;61%

l1akkdiden
palvelut; 2; 11 %

Lapsiperheiden
palvelut; 3; 17 %

Kuva 58. Wiitaunioni: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtivittiin vuonna 2021 (Ikm; %)

Palvelun toteuttaminen — 11

ltsemaddraamisoikeus 3 4

Tietosuoja / asiakasasiakirjat — 8
Jonotus- tai kasittelyaika F 5

Tiedontarve sosiaalipalveluista 5_ 13

Maksuasiat / vahingonkorvaus 1

Kohtelu ja vuorovaikutus EG— 4 6
Paatdkset tai sopimukset _9 10

0 2 4 6 8 10 12 14

w2021 w2020

Kuva 59. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt yhteensi vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Wiitaunionin alueella on
kiinnitetty huomiota viranhaltijapadtdsten
perusteluihin ja lain tulkintoihin. Tarvitta-
essa on pohdittu asioita sosiaaliasiamichen
kanssa. Koko perusturvan alueella on py-
ritty tiedolla johtamiseen, jolloin seka sosi-
aalihuollon etti terveydenhuollon tilastoja
kiydain kuukausittain lipi esihenkil6iden
ja lautakunnan jasenten kanssa; miti tilas-
tot kertovat, miten me sithen reagoimme
toiminnalla. Asiakasturvallisuussuunnitel-
mat paivitetddn vuosittain, raportti myos
lautakunnalle. Henkil6ston saatavuudessa
on edelleen haasteita. Asiakasohjaukseen
on panostettu etenkin idkkdiden osalta.
Wiitaunionin alueella asiakasohjaajia on
yhteensi neljd. Wiitaunioni on aktiivisesti
mukana maakunnallisissa kehittimishank-
keissa, joiden kautta saadaan niin tyonteki-
joille kuin asiakkaillekin uusia toiminta-
malleja  ja  tapoja  edistad  asiakas-
/perhekeskeisyyttd, mutta myos tyotyyty-
viisyyttd, jonka osalta Wiitaunionissa on
kaynnissd oma Kevan rahoittama hanke.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu Jukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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Aisinekoski

Aidnekosken sosiaaliasiamiesasiat viheni-
vit huomattavasti vuonna 2021, jolloin
niitd tuli 26 (48 vuonna 2020). Asioinnin
luonne oli tiedustelua neljissa ja tyytymat-
tomyyttd 22 asiassa. Kunnan omasta sosi-
aalipalvelusta oli kyse 21 kertaa, ostopalve-
lusta kahdesti ja muista asioista kolmesti.

Ainekoskella palaute koski sosiaalialan
palvelutehtivistd useimmiten lastensuoje-
lua (12 kertaa), mutta sitd koskevan palaut-
teen maird lahes puolittui edellisestd vuo-
desta (21 asiointia vuonna 2020). Iikkai-
den palveluja koski neljd palautetta, per-
heoikeudellisia palveluja kolme ja tyoikais-
ten palveluja sekd vammaispalveluja kum-
piakin kaksi palautetta. Muita palveluja
koski kolme yhteydenottoa.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltaessa eniten
palautetta tuli sosiaalityosta (15), joista 10
liittyi lastensuojeluun. Asiakkaan raha-
asioiden hoitamiseen sekid lapsen huollon
ja tapaamisoikeuden turvaamiseen liittyvaa
palautetta tuli kummissakin neljassa asias-
sa. Ammatillinen perhehoito, mielenter-
veysty6 ja toimeentulotukipalvelu olivat
jokainen aiheena kolme kertaa. Perhehoi-
dosta, sosiaaliohjauksesta ja tehostetusta
palveluasumisesta oli kyse kahdessa asi-
oinnissa. Kaikkiaan palautetta tuli 16 eri
sosiaalipalvelusta. Seitseman yhteydenoton
atheena oli muu palvelu.

Kuvaan 62 on koottu yhteydenottosyyt
vuosilta 2020 ja 2021. Yhdessi asiassa voi
olla monia yhteydenottosyitd. Palvelun
toteuttaminen oli yleisin syy yhteydenotto-
jen takana (21 kertaa). Seuraavaksi eniten
yhteydenottojen syyni oli kohtelu (15),
tiedontarve sosiaalipalveluista (13) ja pai-
tokset (10). Sosiaalipalveluja koskevan
tiedontarpeen ja paitdsten maird yhtey-
denottojen syynd on kummassakin tapauk-
sessa puolittunut vuodesta 2020. Laskua
on lihes kaikissa yhteydenoton syissd lu-
kuun ottamatta tietosuojaa tai asiakasasia-
kirjoja, joiden maird pysyi samana (4).
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Kuva 60. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
5/2010-2021

Idkkaiden
palvelut; 4; 15
%

Muu; 3; 12 %

Vammaispalvelut;

2;8%
Tyoikaisten

palvelut; 2; 8%

Perheoikeudelliset
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12; 46 %

Kuva 61. Ainekoski: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtivittiin vuonna 2021 (Ikm; %)

Palvelun toteuttaminen T— 21 23

[tsem3arddmisoikeus ES———7 g
Tietosuoja / asiakasasiakirjat ~E—G= ﬂ

Jonotus- tai kdsittelyaika 4

Tiedontarve sosiaalipalveluista EG—_—G————— 13 2%

Maksuasiat / vahingonkorvaus .1,
Kohtelu ja vuorovaikutus EEESSS—— 15

Paatdkset tai sopimukset [ESSSS——————10

m 2021 =2020

Kuva 62. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden yhtey-
denottosyyt vuosina 2020 ja 2021 (Ikm)
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Sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvi-
tyksen johdosta Ainekoskella on aloitettu
maakunnallinen palvelujen myoéntimiskri-
teerien yhdenmukaistaminen idkkdiden
palveluissa ja yhteiskehittiminen on tehos-
tunut hyvinvointialueen valmistelun myo-
ti. Neuvontaan ja ohjaukseen on kiinnitet-
ty huomioita, palvelun selkiyttimiseksi ja
tasmentdmiseksi puhelinaikoja on yhden-
mukaistettu ja madritelty eri viranhaltija-
ryhmille. Sosiaalihuollon henkil6stéd on
tilapéisesti lisatty palvelutarpeen arviointiin
ja esitys sosiaalityontekijaresurssin lisddmi-
sesti on hyviksytty vuodelle 2022. Yh-
denmukaisten toimintatapojen kehittdmi-
nen on lihtenyt kunnassa liikkeelle jo en-
nen sote-paatostd. Hyvinvointialueen val-
mistelussa erilaiset kipukohdat ja haasteet
on nostettu esille ja kirjattu. Tyontekijoita
on mukana kehittimisryhmissd erittiin
kattavasti. ProConsona OMNI 360 -
asiakaskertomuksia koskeva piivitys syn-
nytti erittdin paljon ja hyodyllistd keskuste-
lua yhteisistd midrittelyistd ja tavoista do-
kumentoida.

Muistutukset, kantelut ja muutoksen-
hakutiedot on koottu Jukuun 4.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat
selvityksen maakunnallisen osan luvussa 6.
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LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2021 selvitystd varten

Muistutus- ja oikaisuvaatimusmenettely

1. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2021 (kpl)

2. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan paatoksesta tekeméaa oikaisuvaatimusta
lautakunta/jaosto kasitteli vuonna 2021 (kpl)

3. Kuinka monta viranhaltijan paatdsta lautakunta/jaosto muutti/palautti uudelleenkasittelyyn-
vuonna 2021 (kpl)

4. Kuinka monesta lautakunnan/jaoston paatoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen vuonna 2021
(kpl)

5. Kuinka monta lautakunnan/jaoston paatosta hallinto-oikeus muutti/palautti vuonna 2021 (kpl)

1. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekeméaa valitusta vuonna 2021 korkein
hallinto-oikeus

a. ratkaisi (kpl)

b. joista asiakkaan
eduksi (kpl)

7. Mité toimia kunnassa on tehty sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 selvityksen johdosta?

8. Voitte tarkentaa vastauksia, kertoa toimialan ajankohtaisia kuulumisia ja kehittamistarpeita
seka antaa palautetta sosiaaliasiamiehelle:

TAUSTATIEDOT

9. Kunta / yhteistoiminta-alue *

10. Vastaajan yhteystiedot

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 2. Sosiaaliasiamiehen tilastointilomake 2021

1. Paivdm3arad *

pp-kkowvwwy

2. Kuukausi *

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heinakuu

Elokuu

COO0OO0O0O0O00O0O0

Syyskuu
Lokakuu

v
L

=,
o

Marraskuu

QO C

Joulukuu

3. Yhteydenottaja ™

Sosiaalihuollon asiakas
Omainen / I3heinen | edustaja

Henkilgsta

O00O0

Muu, kuka? |

4. Yhteydenottotapa *
() Puhelin

()} Sahkaposti, Turvaposti, Suomi.fi-asiointitili
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O Tapaaminen ilman ajanvarausta
() Kirje/kirjallinen yhieydenotto

() Muu, mika? |

5. Yhteydenottajan kieli

() Suomi
() Ruotsi

O Englanti

() Muu, mika?

6. Tapahtuman kohde *
Mies

Mainen
Alaik3inen
Perhe

Muu, kuka? |

CO0OO0O0OO0

Ei tietoa

7. Kunta ™

Hankasalmi
Joutsa
Jyvaskyld
Jamsa
Kannonkoski
Karstula
Keuruu
Kinnula
Kivijarvi

Konnevesi

OCOO0OO0O0O0OO0OO0O0



Kuhmoinen
Kyyjarvi
Laukaa
Luhanka
Multia
Muurame
Petijavesi
Pihtipudas
Saarjarvi
Toivakka
Uurainen
Vitasaan
Aznekoski
Muu, mika? |

Ei tietoa / &l kermottu

O0OO0OO0O00O0O0OO0O0OOOOO0O0O

8. Sosiaalihuollon palvelutehtivi

- Tilastoi jokainen palvelutehtdva omana yhteydenottonaan, mik3l asiakkaalla en palvelutehtivia
koskevaa palautetta

- Jos kyse KELAR perustoimeentulotuesta, valitse "KELA” ja kysymyksess3 10. valitse
sosiaalipalveluksi "Toimeentulotukipalvelu™ *

I3kkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perhecikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tydik3isten palvelut
Vammaispalvelut
Koulukuraatton [ Koulun sosiaalityd
Varhaiskasvatus

KELA

Muu, mika? |

ONONONOLONONOAONONORO.
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7y

\__) Kunnan sosiaalipalvelu

KELA

Yksityinen sosiaalipalvelu

9. Julkinen / yksityinen sosiaalipalvelu *

Kunnan toiselta kunnalta ostama sosiaalipalvelu
Kuntayhtyman tai vastaavan sosiaalipalvelu
Yksityinen sosiaalipalvelu kunnan ostopalveluna

Muu, mika? |

O00000O0

Ei tietoa

10. Sosiaalipalvelut
Voit valita useita SAMAAN PALVELUTEHTAVAAN kuuluvia  *

|:| Adoptioneuvonta

Asunnon

muutostyd
Isyyden

selvitaminen

Kehitysvammahuolto *

I:l Kotoutumisen
edistiminen

[ ] Kuntoutusohjaus

|:| Lapsen huollon Ja
tapaamisoikeuden
turvaaminen

[ ] Lomanviettopalvelu

[ ] Omaishoidon tuki

I

[]

Ammatillinen perhehoito

Ensikotipalvelu

Jalkihuolto *

Kotihoito

Kriisityd

Laitospalvelu

Lapsen yksityisen

sijoituksen valvonta

[]

Laheistidan hoivaavan

henkildn vapaa

]

Palveluasuminen
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|:| Asiakkaan

raha-asioiden
hoitaminen

Henkilakohtainen
apu
[ ] Kasvatus-ja
perheneuvonta

|:| Kotipalvelu

[ | Kuntouttava
tyGtoiminta

[ ] Lapsen
elatusavun
turvaaminen

[ ] Likkumista
tukeva palvelu

]

Mielenterveystyd
[ ] Perheasioiden
sovittelu



[ ] Perhehoito [ ] Perhekuntoutus [ ] Perhetyo

[ ] Puolison o o
elatusavun turvaaminen |:| Paivatoiminta D Siaishoito
|:| e |:| Sosiaalinen
Sopeutumisvalmennus |:| Sosiaalinen kuntoutus luototus

[ ] Sosiaaliohjaus [ ] Sosiaalipaivystys || Sosiaalityo

[ | Tapaamisten | | Tehostettu | | Tehostettu
valvonta palveluasuminen perhetyd

[] TI|3|J3II'I&I‘I [ ] Toimeentulotukipalvelu [] Tueuu
asuminen asuminen

[ | Tukisuhdetoiminta [ ] Turvakotipalvelu Tyshonvaimennus
] Tysllistymista [] Tystoiminta ]

tukeva toiminta yot Wertaistukitoiminta
] Aitiyden [ | Muu, mika?

selvittaminen |

11. Yhteydenoton luonne *
Tiedustelu
Tyytymattomyys
Muu, mika? |

ONORO®

12. Yhteydenoton syyt *

Paatokset tai sopimukset
Kohtelu ja vuorovaikutus
Maksuasiat [ vahingonkorvaus
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Jonotus- tai kasittelyaika
Tietosuoja [ asiakasasiakinat
ltsemaaraamisoikeus

Palvelun toteuttaminen

Joooddoot

Muu syy, mik3 |
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13. Toimenpiteen yhteydenoton johdosta *
|:| Kuunneltu / tieto vastaanotettu
[ | Neuvonta
[ | Muistutusneuvonta/-avustaminen
|| Muutoksenhakuneuvonta/-avustaminen
| | Kantelu- tai muu oikeusturvaneuvonta
[ | Selvittaminen / sovittelu
[]
L[]

Waikuttamistoiminta

Muu toimenpide, mika |

14. Yhteydenoton sisaltd
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Liite 3. Sosiaalihuollon palvelutehtivit sosiaaliasiamiestilastossa kunnittain vuonna 2021 (2020) (Ikm, %)

Lapsi- Perhe- Tyo-
lakkaiden perheiden Lasten- | oikeudelliset Paihde- ikaisten | Vammais-| Koulun Varhais- Muu
palvelut palvelut suojelu palvelut huolto palvelut | palvelut |sosiaalityd | kasvatus | KELA |palvelu | Yhteensa %

Hankasalmi 8(9) 0(0) 2(3) 0(0) 0(0) 8 (6) 2(0) 0(0) 0(0) 0(0) 3@ 23 (19) 52 %
Joutsa 15 0 (0) 0 (0) 1(0) 0(0) 11 0(0) 0(0) 0 (0) 0(1) 2 5(8) 1,1%
Jyvaskyla 19 (18) 9(5 50 (52) 10 (6) 2(2) 17 (22) 33 (38) 0(0) 6 (1) 19 (7) | 18(10) | 183 (161) | 41,7 %
Jamséa 5(7) 1(1) 17 (10) 1(1) 0() 11 (1) 11 (7) 0(0) 0(0) 0(1) 5(3) 51 (32) 11,6 %
Kannonkoski 0 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 1(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 11 0,2 %
Karstula 2(1) 0@ 0 (0) 0(0) 0 (0) 2(0) 0(2) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 44 0,9 %
Keuruu 6 (2) 0@ 3(4) 4(2) 0(0) 1(1) 4 (0) 0(0) 0 (0) 2 (0) 1(1) 21 (11) 4,8 %
Kinnula 0(0) 1 13 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0@ 2(4) 0,5%
Kivijarvi 2(1) 0(0) 0 (1) 1(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 3(2 0,7 %
Konnevesi 1(1) 0(0) 1(0) 2 1(0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0(0) 0(0) 7(2) 1,6 %
Kuhmoinen 0(0) 1(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 0,2%
Kyyjarvi 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 01 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0(2 0,0 %
Laukaa 5 (10) 2(1) 4 (12) 1(2) 0() 2(1) 3(0) 0(0) 0 (0) 4 (0) 2(2) 23 (29) 52 %
Luhanka 1(0) 0 (0) 0(0) 1(0) 0(0) 0(0) 1(1 0(0) 0 (0) 0(0) 0@ 3(2 0,7 %
Multia 5(2) 0(0) 1(2) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 6 (4) 1,4 %
Muurame 3(3) 1(2) 3(3) 2 (0) 0(3 21 1(3) 0 (0) 0(0) 0(1) 0(1) 12 (17) 27%
Petajavesi 4 (3) 1) 2(0) 1(0) 0(0) 0() 2(4) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 11 (9) 25%
Pihtipudas 2(0) 0(0) 4 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 6 (1) 1,4 %
Saarijarvi 4 (6) 0(0) 4(2) 0@ 0(0) 1(2) 3(2) 0 (0) 1(0) 0(2) 3(0) 16 (15) 3, 7%
Toivakka 5(3) 1(1) 1(0) 0(2) 0(0) 4 (0) 0 0 (0) 0(0) 1(0) 1(0) 13 (7) 3,0%
Uurainen 4 (6) 0 (1) 3 (1) 1(1) 2 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 10 (9) 2,3%
Viitasaari 0(5) 3(0) 7(4) 0(0) 0() 0(3) 1(0) 1(0) 0(0) 0(0) 0@ 12 (14) 2,7%
Aénekoski 4 (5) 0(0) 12 (21) 3(7) 0(2) 2(8) 2(2 0(0) 0() 0 (0) 3(2 26 (48) 59 %
Yhteensé 81 (88) 20 (14) 115 (119) 28 (23) 5(11) 53 (47) 63 (60) 1(0) 8 (2) 26 (12) | 39 (25) | 439 (401)

Kunnat % 18,5 % 4,6 % 26,2 % 6,4 % 1,1% 12,0 % 14,4 % 0,2% 1.8% 59% | 89% 100 %

Muu kunta 1(1) 0(0) 6 (3) 3@ 0 3@ 2(1) 0(0) 0(0) 3(0) 1(2) 19 (10)

Kaikki yht. 82 (89) 20 (14) 121 (122) 31 (24) 5(12) 56 (48) 65 (61) 1(0) 8(2) 29 (12) | 40 (27) | 458 (411)

Kaikki yht. % | 17,9 % 4,3 % 26,4 % 6,8 % 1,1% 122 % 14,2 % 0,2% 1,7% 63% | 8,7% 100 %
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KOSKE

KESKI-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

Julkaisija

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Osoite:

Matarankatu 4

40100 Jyviiskyli

koskeverkko.fi




