SOPIMUS ELAINLAAKARIPAIVYSTYKSEN JARJESTAMISESTA

1 § Sopijapuolet ja niitd edustavat yhteyshenkilot

2 § Sisilts

Jyviskyldn kaupunki (Jyvéskyldn seudun ympéristterveydenhuollon yhteistoiminta-alue:
Hankasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Luhanka, Multia, Muurame, Petdjivesi,
Toivakka, Uurainen)
Hallinnollisissa ja sopimusasioissa: ympéristoterveyspaéllikko
Kiytdnnon asioissa: hygieenikkoeldinlaakéari

Mikkelin kaupunki (Kangasniemi)
Hallinnollisissa asioissa: terveysvalvonnan ja ympéristdpalvelujen johtaja
Kéytdannon asioissa: Kangasniemen toimipisteen kunnaneldinldikirit ja
terveysvalvonnan ja ympéristpalvelujen johtaja

Keurusselin ympériston- ja terveydensuojelutoimisto (Jimsa, Keuruu,
Kuhmoinen, Méntti-Vilppula, Ruovesi, Virrat)
Hallinnollisissa ja sopimusasioissa: ympdristdterveyspaallikko
Kéytdnndn asioissa: ympdristoterveyspaillikko

Laukaan ympiiristoterveydenhuolto (Konnevesi, Laukaa, Ainekoski)
Hallinnollisissa ja sopimusasioissa: ympéristétoimenjohtaja
Kéytdnnon asioissa: kunnaneldinladkari

Pohjoisen Keski-Suomen ympiristotoimi (Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijérvi,
Kyyjérvi, Saarijirvi, Viitasaari, Pihtipudas)
Hallinnollisissa ja sopimusasioissa: ympéristGtoimen toimialajohtaja
Kéytinnon asioissa: vastaava kunnaneldinlddkéri

Sopimus on kuntalain 410/2015 49 §:n mukainen ja se koskee eldinldikinti-
huoltolain 2009/765 13 §:n tarkoittaman kiireellisen eldinldékériavun jéarjesté-
mistd 1§:ssd mainittujen kuntien alueella.

3 § Tehtiivin méirittely

Jyviskyldn kaupunki vastaa maakunnallisen eldinlddkaripédivystyksen ja siihen
liittyvén keskitetyn hy&typuhelinpalvelun suunnittelusta ja kehittimisesté. Jy-
vaskyldn kaupunki vastaa kuntien vélisen péivystyssopimuksen ja operaattorin
kanssa solmittavan, keskitettyd hyotyeldinpuhelinpalvelua koskevan sopimuk-
sen hallinnoinnista. Jyviskyldn kaupunki jéarjestdd eriytetyn maakunnallisen
lemmikkieldinpdivystyspalvelun ja vastaa sen hallinnoinnista.

Sopijapuolet jarjestdvit yhdessd hydtyeldinpédivystyksen sopimuksen tarkoitta-
malla alueella. Péivystdvien kunnaneldinlidikirien tySnantajavelvoitteista (ml.
sijaisjérjestelyt) vastaa kunkin kunnaneldinlaikérin tyonantaja. Jyviskylidn
kaupunki vastaa pdivystysvuorojen suunnittelusta.
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Pohjoisen Keski-Suomen ympiéristdtoimi osallistuu téhén sopimukseen vain
lemmikkieldinpdivystyksen sekd 12 §:n ja 13 §:n osalta.

Tassd sopimuksessa tarkoitetaan hyotyeldinpéivystykselld kiireellisen eldinlaa-
kériavun antamista hydtyeldimille ja hevosille (eldinladkintidhuoltolain
2009/765 3§ kohta 2) hoitokidynneilld, joita kunnaneldinldékéri tekee eldinten-
pitopaikkoihin pdivystysaikana. Lemmikkieldinpdivystykselld tarkoitetaan
tdssd sopimuksessa vastaanotolle helposti kuljetettaville pienikokoisille koti-
eldimille (seura- tai harrastuseldimille) annettavaa kiireellistd eldinlddkariapua.
Hydtyeldinpéivystijilld ei vilttimatti tarvitse olla vastaanottotiloja kéytettd-
vissddn hiinen hoitaessaan hyotyeldimia.

Hyotyeldinpdivystyksen toteutustapa ja vastuunjako ilmeneviit liitteestd 1. So-
pijapuolilla on hydtyeldinpdivystysvastuuvuoroja seuraavasti: Jyviskyldn kau-
pungin ympériststerveyspalvelut: 6 vastuuvuoroa, Mikkelin kaupunki (Kan-
gasniemen kunnan osalta): 1 vastuuvuoro: Keuruun kaupunki: 6 vastuuvuoroa,
Laukaan kunta: 2 vastuuvuoroa. Mikdli sopijapuolien palveluksessa olevien
piivystivien kunnaneldinldékirien médrd muuttuu siten, ettd silld olisi vaiku-
tusta paivystysjirjestelyihin, tulee asiasta sopia muiden sopijapuolien kanssa
ennen muutoksen toteuttamista. Liitteen 1 siséltd voidaan muuttaa sopija-
osapuolten yhteiselld pédtokselld ilman itse sopimuksen siséltéd muuttamatta.

Hyotyeldinpédivystdjd voi halutessaan hoitaa lemmikkieldimid 8§:ssd kuvatulla
tavalla ja silld edellytykselld, ettd tdimd ei vaaranna hyotyeldinpéivystyksen
toimivuutta ja kyseinen sairastapaus soveltuu hoidettavaksi kunnaneldinlaka-
rin vastaanotolla.

Lemmikkieldinpdivystyspalvelut hankitaan yksityisiltid palveluntuottajilta. Jy-
viskyldn kaupunki tekee tistd hankintalain mukaisen hankintapéitoksen.

Kunkin sopijapuolen tulee jdrjestdd kuntalaisilleen riittédva tiedotus tdimén sopi-
muksen mukaisista pdivystysjirjestelyisti.

4 § Toimivalta viranomaistehtiivissi

5 § Péivystysajat

P#ivystidvi virkasuhteinen kunnaneldinldakari on pdivystysaikana toimivaltai-
nen myos virkatehtdvissid (mm. eldinsuojelu ja eldintautitehtivit). Tydsuhtei-
nen piivystivi eldinlagdkiri ei ole toimivaltainen virkatehtivissa.

Hydty- ja lemmikkieldinpéivystyksen pdivystysajat ovat seuraavat:

- arkipdivystys maanantaista torstaihin alkaa klo 16.00 ja pdittyy seuraavana
aamuna klo 8.00.

— viikonloppuna péivystys alkaa perjantaina klo 16.00 ja p#ittyy seuraavana
maanantaina klo 8.00.

— arkipyhini pdivystys alkaa pyh#i edeltdvind pdivéni klo 16.00 ja paittyy
pyhéd seuraavana arkipdivéna klo 8.00.



6 § Piiivystysvuorojen jakaminen
Pdivystysvuorot jakautuvat pdivystdvien kunnaneldinlddkirien kesken sddnngl-
listd jérjestystd noudattaen. Kullekin péivystijille tulee laskennallisesti enin-
tddn joka viides pdivystysvuoro ja samanaikaisesti pdivystidd kolme kunnan-
eldinldgkaria. Jyviskyldn kaupungin ympéristdterveydenhuolto laatii kunnan-
eldinladkarien pdivystysvuorolistan kerran vuodessa edellisen vuoden loka-
kuun loppuun mennessé kuultuaan péivystdvid kunnaneldinldikéreitd. Vuoro-
jen jakaminen kuvataan tarkemmin liitteessa 1. Akillisissd poissaoloissa (esim.
sairastapauksissa) tai muissa ennalta arvaamattomissa tilanteissa, tyGnantajalla
on oikeus madratd kunnaneldinladkari viliaikaisesti pdivystaméén tihedmmin
kuin joka viides pédivystysvuoro, mikéli ulkopuolisia pdivystijid ei ole saata-
villa.

Mikali lemmikkipdivystyksid tekee useampi palveluntuottaja, laatii Jyviskyldn
ympdéristdterveydenhuolto vuoroista listan kalenterivuodeksi kerrallaan vii-
meistéédn edellisen vuoden marraskuun loppuun mennessé.

7 § Keskitetty puhelinpalvelu
Jyviskyldn ympdéristdterveydenhuolto vastaa keskitetystd pédivystyspuhelinpal-
velusta hyb6tyeldimille. Asiakkaan soittaessa hydtyeldinpdivystyspalvelunume-
roon yhdistyy puhelu suoraan péivystéiville kunnaneldinldékérille. Lemmik-
kieldinpdivystyspuhelinpalvelusta vastaa lemmikkieldinpdivystyspalvelujen
tuottaja. Palvelunumeroiden tulee siséltyd kunnaneldinlddkérien puhelinvastaa-
jien tiedotteisiin. Pohjoisen alueen osalta velvoite koskee vain lemmikkieldin-
palvelunumeroa.

8 § Vastuu hoidon tarjoamisesta
Hyotyeldinpdivystyksessd lopullinen vastuu siité, ettd potilas saa hoitoa jakau-
tuu sopijapuolille sopimuksen liitteen 1 mukaisesti. Kullekin pdivystiville
kunnaneldinldédkérille mééritelladn omat ns. vastuukunnat, joista kunnanel&in-
lagkarilla on padasiallinen vastuu. Vastuualueista voidaan poiketa liitteen 1
mukaisesti.

Lemmikkieldinpdivystyksessd vastuu siitd, ettd potilaat saavat tarvittavan kii-
reellisen hoidon on erilliselld sopimuksella siirretty yksityiselle palveluntuotta-
jalle. Péivystivit kunnaneldinldékirit voivat halutessaan ottaa vastaan lemmik-
kieldinpotilaita, jos hydtyeldinpdivystyksen toteutuminen ei vaarannu sen
vuoksi. Pdivystdvi kunnaneldinldadkiri ei voi suorittaa lemmikkieldimille sel-
laisia toimenpiteitd, joista ei voi irrottautua hyétyeldinten hoitoon kohtuulli-
sessa ajassa.

9 § Piivystyksen toimivuuden arviointi
Sopijaosapuolet arvioivat pdivystyksen toimivuutta vuosittain pidettavissi pa-
lavereissa. Tdtd tarkoitusta varten jokaisen pdivystivin kunnaneldinlddkirin ja
lemmikkieldinpdivystykseen osallistuvan yksityisen klinikan on pidettidva kir-
jaa pdivystysaikaisista suoritteista.
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10 § Kustannusten jako sopijaosapuolten kesken
Hyotyeldinpdivystyksen aiheuttamat kustannukset jaetaan siten, ettd pdivystys-
vuoroihin kohdistuvat kustannukset maksaa se tydnantaja, jolle vuoro on alun
perin vuorojen jakamisen yhteydessé osoitettu.

Lemmikkieldinpdivystyksestd Jyviskyldn kaupunki maksaa ko. sopimuksen
mukaisen korvauksen palveluntuottajalle. Jyviskyldn kaupunki laskuttaa muita
sopijapuolia. Lasku koostuu suoritteiden mukaisesta maksusta. Mikili asiakas
ei ole sopijakuntien varsinainen asukas, kohdistuu kéynti siihen sopijakuntaan,
jonka alueella eldin on ollut, kun péivystyspalvelun tarve on ilmennyt. Suorite-
maksu lasketaan palveluntuottajan ilmoittamien kuntakohtaisten suoritteiden
perusteella.

Laskutus tehddin neljd kertaa vuodessa kutakin vuosineljdnnesti seuraavan
kuukauden loppuun mennessé. Kuntakohtaisten suoritteiden raportointi on
huomioitu palveluntuottajien kanssa solmittavissa sopimuksissa.

Keskitetyn hydtyeldinpdivystyspuhelinpalvelun mahdolliset tulot ohjautuvat
Jyviskyldn ympiristiterveydenhuollon kiyttédn korvauksena hallinnoinnista.

11 § Hyéityelidinten hoitokustannusten korvaaminen elidinten omistajille (subventiot)
Sopijapuolille suositellaan subventiojérjestelmén ylldpitoa ja kehittdmisti si-
ten, ettd se olisi samanlainen koko péivystysalueella ja ettd uuden péivystysjér-
jestelmén vuoksi hyStyeldinten omistajille ei tulisi pdivystyskdynneistd merkit-
tavid lisikustannuksia entiseen ndhden. Tdmén vuoksi subventioita tulisi mak-
saa sekd kayntimaksusta ettd matkakuluista.

12 § Kiireisen eldinliiikiriavan antaminen yli yhteistoiminta-alueiden rajojen
Sopijapuolet sopivat tilld sopimuksella my&s kiireisen eldinlddkirinavun an-
tamisesta yli yhteistoiminta-alueiden rajojen virka-aikana ja virka-ajan ulko-
puolella. Kunnaneldinldakirit voivat antaa kiireistd eldinlddkérinapua oman
yhteistoiminta-alueensa ulkopuolelle sopijaosapuolten kesken, mikiili asiak-
kaan oman yhteistoiminta-alueen kunnaneldinldakari on estynyt. T&ll6in kun-
naneldinldikiriltd ei vaadita sivutoimilupaa. Kiireisen eldinlddkariavun sub-
ventiot maksaa ndissé tapauksessa se kunta, jonka alueelle sairaskiynti kohdis-
tuu.

13 § Vahingonkorvausvastuu
Vastuu ulkopuoliselle aiheutetusta vahingosta mairaytyy vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaan huomioon ottaen sopimuksen § §. Vahingonkorvausvastuu
huomioidaan lemmikkieldinpdivystystd koskevissa palveluntuottajien kanssa
solmittavissa sopimuksissa.

14 § Sopimukseen liittyvit erimielisyydet
Sopimuksen sisiltéén ja soveltamiseen liittyvisséd erimielisyyksissi asiaa késit-
televit 1 §:ssd mainitut kunkin sopijapuolen yhteyshenkilst. Jos sopimukseen
liittyvid erimielisyyksid ei neuvotteluteitse voida ratkaista, asia saatetaan
Keski-Suomen kérdjdoikeuden ratkaistavaksi.
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16 § Sopimuksen voimassaolo

Jyviskyldssid

Jyviskylidssd

Jyviaskyldssi

Jyviskyldssd

Jyviskylassd

LIITTEET

24.11.2017

24.11.2017

24.11.2017

24.11.2017

24.11.2017

Téami sopimus on voimassa 1.1.2018 alkaen toistaiseksi. Sopimus voidaan irti-
sanoa elokuun loppuun mennessi péittyméin kalenterivuoden lopussa. Irtisa-
nominen tulee tehd4 kirjallisesti ja osoittaa kaikille muille sopijapuolille. Irti-
sanomisessa on otettava huomioon myos lemmikkieldinpdivystystd koskevat
erilliset sopimukset. Sopimusta voidaan muuttaa sopimusosapuolten yhteiselld
padtokselld.

Mikiili joku sopijapuolista jéttdd toistuvasti hoitamatta sopimuksen edellytté-
mid velvoitteitaan, voidaan sopimukseen soveltaa sopijapuolten enemmistdn

padtdkselld kolmen kuukauden irtisanomisaikaa.

Tétd sopimusta on tehty viisi samasanaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuo-
lelle.

Kari Lampivuo
ympéristtterveyspdillikko

gl
Maria Nérhinen
terveysvalvonnan ja ympéristopalvelujen johtaja

Anne Vornanen
ympiristoterveyspéillikko

)
YW
;;1}21%3%1 GQ\LM

ympiristGtoimenjohtaja

|§§~A , k{'/é/w—zfﬁ:__

Sari Kantonen
ympdristotoimen toimialajohtaja

1) Hyotyeldinpédivystyksen toimintakuvaus
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HYOTYELAINPAIVYSTYKSEN TOTEUTUS PAIVYSTYSALUEELLA
Yleisti

Tassd liitteessd kuvataan hyotyeldinpédivystyksesséd noudatettava toimintatapa. Malli on syntynyt
tyoryhmétydskentelyn ja kunnaneldinlddkéreiltd saadun palautteen perusteella. Pohjoisen Keski-Suomen
alue toteuttaa hyotyeldinpéivystyksen omalla mallillaan, mutta osallistuu keskitettyyn
lemmikkieldinpdivystykseen. Eteldisen Keski-Suomen alueella toimivista 15 kunnan-
/kaupungineldinlddkiristd kolme pdivystdd yhtd aikaa. Tiimeji muodostuu siis viisi ja pdivystystiheys
kullekin on joka viides vuoro. Alue jaetaan kolmeen péivystysvastuualueeseen.

Valittu toimintamalli mahdollistaa uuden eldinldékintihuoltolain ja maakunnallisen péivystysselvityksen
tavoittelemien hyGtyjen toteutumisen. Né&itd ovat mm. asiakkaan saaman palvelun ja kunnaneldinlddkérien
tydssé jaksamisen parantuminen.

Keskitetty puhelinpalvelu parantaa piivystidvin kunnaneldinldikérin tavoitettavuutta. Puhelinpalvelu
perustuu maksulliseen 0600-palvelunumeroon, josta paivystdvan kunnaneldinlddkérin tavoittaa yhdella
soitolla.

Toimintatavan kuvaus

Eteldinen Keski-Suomi jaetaan kolmeen maantieteelliseen vastuu-alueeseen (léntinen, eteldinen, itdinen).
Vuoroja voidaan vaihtaa kunkin vastuu-alueen viiden kunnaneldinlifikérin kesken ilman vastuu-alueiden
muutoksia. Muutkin vaihdokset ovat mahdollisia, mutta vain mikili tiimin kaikki kunnaneldinléskarit
hyviksyvit vaihdoksen. Talldin vastuu-alueet pidtetdéin tarvittaessa etukéteen, jolloin tiimin kaikkien
kunnaneldinlddkirien tulee sitoutua tapauskohtaiseen vastuu-aluemédrittelyyn.

Vuorojaossa noudatetaan tasaista viiden rytmid arki-illoissa. Viikonlopun péivysténeille
kunnaneldinladkéreille ei kuitenkaan jaeta arki-iltapdivystysvuoroa viikonlopun jilkeiselle viikolle, mikali
se on mahdollista vuorojaollisista syistd. Viikonloppua edeltavaa torstai-iltavuoroa ei mydskéin jaeta
tulevaa viikonloppua péivystiville kunnaneldinléddkireille, mikéli se on mahdollista vuorojaollisista
syistd. Normaalia viikonloppua pidemmét (yli 64 tuntia) vuorot jaetaan véhintdiin kahteen osaan asiasta
erikseen péivystivien kunnaneldinlddkarien kanssa sopien. Juhlapyhét (uusivuosi=1 paivystysvuoro,
padsidinen= 2 pdivystysvuoroa, juhannus= 2 pdivystysvuoroa, joulu= 2 piivystysvuoroa) jaetaan erilldén
muista viikonlopuista, jolloin ne jakautuvat tasaisesti pdivystéjien kesken. Juhlapyhien péivystdjille tulee
viikonloppuvuoroja tdstd johtuen hieman tihedimmin ko. juhlapyhan ympérille. Jyvaskyldn kaupungin
ympéristterveydenhuolto pitdd kirjaa pdivystysvuoroista ja niiden vaihdoista. Pdivystysvuoron
vaihdosta tulee pdivystdvin kunnaneldinldgkérin ilmoittaa Jyviskyldn kaupungin
ympiristoterveydenhuollolle. Pdivystysvuorojen kirjanpito ja vaihdosten kirjaus seké ilmoittaminen voi
tapahtua verkossa ns. pdivystystietokannan avulla.

Pdivystdjit toimivat itsendisesti kuten tdhankin asti, eivitké tiedd toistensa tilanteesta ilman tiedonvaihtoa.
Yhteistyotd lisatddn tyon siirtosddnndilld. Péivystysjédrjestelmén toimivuutta arvioidaan vuosittain
sopijaosapuolten vilisissd esimiespalavereissa. Kukin p#ivystédjd dokumentoi péivystysaikana tekeménsi
tyot ja toimittaa tiedot omalle ty6nantajalleen. Sopijaosapuolet toimittavat omien elédinlddkareidensd
tiedot Jyviskyldn kaupungin ympéristéterveydenhuollolle kolmannesvuosittain (toukokuun, syyskuun ja
tammikuun 10. pdivdin mennessd). Toimitettavat tiedot ovat: 1) sairaskdyntien lukumi&rd
kuntakohtaisesti 2) pieneldinpotilaiden lukumiirid kuntakohtaisesti. Yksi tiimin pdivystédjd vuorollaan
vastaa tarvittaessa tiedotteen ajan tasalla olemisesta. Asiakas tavoittaa oman alueensa péivystéjin yhdelld
puhelinsoitolla valiten puhelinpalvelun tiedotteen mukaisesti.

Jdrjestelmén antama hyoty perustuu ndiden sddntdjen noudattamiseen ja vapaachtoisen yhteistyon
toimivuuteen.
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Tyon siirto ja yhteistyd

Kukin pdivystéjd toimii itsendisesti, mutta soveltaa alla olevia sdéntdja. Tarkoituksenmukaisinta on, etté
tyon toteuttaa yleensi ldhin tai nopeimmin paikalle ehtivd pdivystédja. Toitd siirrettiessd tulee ottaa
huomioon, ettd tydn rasittavuuden tulee jakautua mahdollisimman tasaisesti pdivystéjien kesken.
Ajokilometrit eivit saa muodostua kohtuuttomiksi. T4mi on seké asiakkaan, kunnaneldinlddkérin ettd
tydnantajan etu (eldinten omistajille maksettavat subventiot pysyvét mahdollisimman alhaisina). Tyon
siirto/yhteistyd toteutetaan soittamalla toiselle pdivystdjille, perustelemalla (1-4), neuvottelemalla
paitoksestd ja antamalla asiakkaan yhteystiedot. Palvelun antava péivystdjd soittaa asiakkaalle
tarvittaessa. Puhelut voidaan tarvittaessa yhdessii sopien siirtdd suoraan toiselle (ks. 3.2 ja 3.4.).

Sadnnot tyon siirtoon/yhteistyohon

1 Piivystijd on viimekidessi velvollinen hoitamaan oman vastuualueensa potilaat. Asiakkaan
otettua yhteyttd “vidrian” pdivystdjadin hinet ohjataan soittamaan oman alueensa
paivystdjalle.

Jos puhelun vastaanottanut “vaard” paivystdjd on tosiasiallisesti ldhin tai (erityisesti
kiireellisessi tapauksessa) nopeimmin paikalle ehtivé, puhelun vastaanottanut paivystija
padsiintdisesti toteuttaa tyon eiki asiakasta ohjata soittamaan oman alueensa péivystéjélle.

2 Piivystystehtivi siirretdéin padsidntoisesti, kun on kyseessa kiireellistd hoitoa vaativa
tilanne, jossa vastuualueen pdivystiji ei ehdi antamaan hoitoa potilasturvallisuuden
vaarantumatta.

3 Tehtéivi voidaan siirtdd myds yhteiselld péétokselld ja silld edellytykselld, ettd

potilasturvallisuus ei vaarannu eik siirrosta seuraa asiakkaan etujen merkittdvaa
huonontumista (esim. ajomatkan kohtuuton pidentyminen), seuraavista syisti:

3.1 toinen pdivystéjd pddsee nopeammin tai on lihempéni

3.2 pdivystdjd on visynyt tdiden kasaantumisesta tai yohon ajoittumisesta johtuen
3.3 kunnaneldinldikérin erikoistumisen perusteella (esim. hevospotilaat)

3.4 koko pidivystivin eldinlddkéritiimin hyviksymésté tyonjaollisesta syysté

4 Erityisen vaativissa tehtdvissd pdivystidjd voi pyytdd toisen pdivystdjin apua
pdivystystehtivin toteutukseen.

Vastuun méfridytyminen

Kiistatilanteessa pdivystystehtiviin hoitaa se péivystiji, jonka vastuualueella asiakas on riippumatta tyon
siirron sddnnoisté.

Siirtoihin suostuminen on siis viime kidess# tehtdvén vastaanottavan paivystdjin osalta vapaaehtoista
silloin, kun asiakas ei ole hiinen vastuualueellaan. Tdhén poikkeuksen muodostaa tilanne, jossa
vastuualueen oma piivystiji ei ole ylivoimaisesta syysté tavoitettavissa (tekninen vika, &killinen
sairastuminen tms.) ja potilasturvallisuus on vaarassa. Tdlloin tulee ldhimmé&n/nopeimmin paikalle
ehtivin piivystdjan hoitaa ko. tehtédvé riippumatta siitd kenen vastuualueella asiakas on.

On huomioitava, ettd jirjestelmi ei toimi toivotulla tavalla eiké haluttuja hyotyjéd saavuteta, mikéli tydn
siirtoja ei toteuta sdéntdjen mukaisesti. Pdivystystehtivad kulloinkin toteuttava pdivystédjd vastaa omasta
tyOstéén,



Liite 1
LIITE KUNTIEN VALISEEN ELAINLAAKARIPAIVYSTYSSOPIMUKSEEN 3/5

Puhelinpalvelu

Palvelun ohjaus toteutetaan operaattorin ohjeiden mukaisesti. Mahdollisia tapoja ovat ohjaus puhelimen
ja internetin avulla. Tiimin ollessa yksi vakiotiimeistd voidaan hyédyntéd esiddnitettyjé tiedotteita.

Vuoronvaihdoksissa saatetaan joutua d4nittaméén tilannetta vastaava tiedote puhelinpalvelun
tiedotepalveluun pdivystysvuoron alkaessa (tai valitun operaattorin ohjeiden mukaisesti). Tiedotteessa
ilmoitetaan joko pdivystéjén sijaintikunta ja/tai vastuukunnat. My&s internet-tiedottamista voidaan
halutessa hyodyntaa.

Asiakas soittaa 0600-numeroon ja kuulee tiedotteen, jonka perusteella valitsee yhden kolmesta
paivystdjdstd. Asiakasta pyydetddn valitsemaan ldhin péivystéjé tai tiedotteen vastuukuntien mukaan.

Tiedote on muotoa: “Olette soittaneet eteldisen Keski-Suomen hyotyeldinpdivystykseen. Palvelun hinta on
xx €/min. Alueella pdivystdd tdlld hetkelld kolme kunnaneldinldcdkdrid, kunnissa/vastuu-alueilla xx, yy ja
06. Valitkaa paivystavd kunnaneldinlddkari numerovalinnalla: 1(kunta/vastuu-alue xx) ...
Kunnaneldinlddkdari voi tarvittaessa ohjata teidit toiselle pdivystdjdlle. ” Asiakkaan tehtyéd valintansa
kuuluu ” Puhelunne yhdistyy suoraan kunnaneldinlddkdrille. Odotusajalta peritdicin
paikallispuhelumaksu. Jos kunnaneldinléidkari on varattuna toimenpiteeseen, kuulette tiedotteen .



LIITE KUNTIEN VALISEEN ELAINLAAKARIPAIVYSTYSSOPIMUKSEEN

Alue- ja tiimijako

Aluejako= tiimin noudattama maantieteellinen vastuunjako.
Tiimi = samaan aikaan etelidisen Keski-Suomen alueella pédivystivit kolme kunnaneldinldékéria.

no Virkanimike Ell no | Vastaanoton
sijaintipaikka

Kangasniemen 1/1 Kangasniemi

1 kunnanelédinlddkéri
Jyviskyldn 2/1 Jyviiskylid/Palokka
kunnaneldinlagkari
Keuruun 3/1 Ruovesi
kaupungineldinlagkéri
Laukaan 12 Laukaa

2 |kunnaneldinlddkri
Jyviskylédn 2/2 Jyviiskylid/Korpilahti
kunnaneldinladkari
Keuruun 32 Keuruu/Haapamiki
kaupungineldinlaakari
Jyviaskyldn 1/3 Hankasalmi

3 | kunnaneldinldzkari
Keuruun 2/3 Kuhmoinen
kaupungineldinladkari
Jyviskylin 3/3 Petiijiivesi
kunnaneldinldékéri
Jyviskyldn 1/4 | Jyviskylid/Palokka

4 | kunnaneldinld&kéri
Keuruun 2/4 Jimsi
kaupungineldinldakiri
Keuruun 3/4 Virrat
kaupungineldinlagkéri
Laukaan 1/5 Konnevesi

5 | kunnaneldinldakari
Jyviskyldn 2/5 Joutsa
kunnaneldinldgkéri
Keuruun 3/5 Miintti-
kaupungineldinldgkéri Vilppula/Vilppula
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Kartta kunnaneliiinlifikiirien vastaanotoista ja péivystysalueista.
Vastaanotot merkattu pallukalla.
Keltainen = Lintinen alue
Vaaleanpunainen = [tdinen alue
Sininen = Eteldinen alue

Kivijarvi | VIITASAARI

Kannonkoski

Karstula




