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Perusturvalautakunta on kokouksissaan 17.6.2021 §29 ja 27.1.2022 §2 käsitellyt 
ja hyväksynyt perusturvapalvelujen asiakasmaksut 1.7.2021 ja 1.1.2022 lukien. 
Asiakasmaksujen määräytymiseen liittyvät muutokset perustuvat 
asiakasmaksulainsäädäntöön (734/1992), joka tuli voimaan 1.7.2021 lukien ja 
maksukaton osalta 1.1.2022 lukien. Maksun alentamisen ja perimättä jättämisen 
osalta Laukaan kunnan voimassa olevaa ohjeistusta tulee päivittää.  
  
Asiakasmaksulain 11 §:ssä säädetään, että sosiaalihuollon palveluista määrätty 
maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilön maksukyvyn mukaan määrättyä 
maksua tulee alentaa tai jättää maksu kokonaan perimättä, jos maksun 
periminen vaarantaa asiakkaan tai perheen toimeentulon edellytyksiä tai 
lakisääteisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Asiakasmaksun 
huojentamisessa arvioidaan asiakkaan ja perheen kokonaistaloudellinen tilanne 
asiakkaan etua ajatellen ja kokonaisvaltaista harkintaa käyttäen.   
 
Maksun alentamisen ja perimättä jättämisen on oltava ensisijaista 
toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun 
toimeentulotukeen nähden. Maksun alentamista haettaessa edellytetään, että 
asiakkaalle kuuluvat, asiakasmaksun alentamiseen nähden ensisijaiset Kelan 
etuudet (kuten takuueläke, hoitotuki ja asumistuki) on haettu. Hoitotuen osalta 
on arvioitava, vastaako hoitotuen taso asiakkaan tosiasiallista tuen tarvetta.  
Palveluasumisessa sekä tehostetussa palveluasumisessa on huomioitava, että 
asiakkaalle tulee jäädä käyttöön 167 euron käteisvara.  
 
Kunnan on annettava asiakkaalle tieto siitä, mitä laissa säädetään maksun 
alentamisesta ja perimättä jättämisestä. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista 
ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydessä, sen voi antaa myöhemmin, 
kuitenkin viimeistään laskutettaessa. Tieto on annettava siten, että asiakas 
riittävästi ymmärtää sen sisällön. Asiakkaan tulee hakea maksun alentamista tai 
perimättä jättämistä liitteenä olevalla hakemuksella. Asiakkaalle tehdään aina 
kirjallinen päätös maksun alentamisesta tai perimättä jättämisestä. 
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Päätösehdotus Perusturvalautakunta päättää hyväksyä liitteenä olevat asiakasmaksujen 
määräytymisen perusteet ja ohjeet 25.8.2022 lukien. 
 

Päätös Perusturvajohtajan päätösehdotus hyväksyttiin. 


