Lausuntopyynto Laukaan Kela-palvelusta

Kunnanhallitus 10.10.2022 § 188

735/00.04.00/2022

Esittelija

Paatosehdotus

P3aatos

Valmistelija: hallintojohtaja Antti-Pekka Hokkanen, puh. 040 195 6559

Laukaassa Kelalla on ollut palvelupiste Saratielld. Kelan Laukaan palvelupisteelld on
tarjottu ajanvarauspalvelua kahtena paivana viikossa ja asiakkaita palvelupisteelld
on ollut keskimaarin 19 kuukaudessa. Kaikki tarjotut ajanvarausajat eivat ole
tayttyneet tai ne on hoidettu puhelimitse.

Kela on myynyt Laukaan palvelupisteen toimitilat ja Kela esittdd palvelupisteen
lakkautamista 1.1.2023 lukien. Lausuntopyyntd on osoitettu 1.1.2023 lukien,
mutta palvelupisteen toiminta on nykymuodossaan paattynyt. Lausuntopyynto
olisi tullut osoittaa kuntaan ennen toiminnan muutosta.

Asiakaspalvelu palvelupisteella paattyi syyskuussa ja 1.10 alkaen Kela on aloittanut
toiminnan Laukaan kunnan tydllistamispalveluiden tiloissa ajanvarauspalveluna
kerta viikkoon. Taman lisdksi palvelua voidaan tarpeen mukaan tdydentaa erikseen
sovittavilla tilapaisilla pop up -palveluilla. Lisdksi Lievestuoreen asiointipiste on
kerran kahdessa viikossa avoimena. Lievestuoreen asiointipistettd hoidetaan
kunnan tyontekijoiden voimin.

Lahimmat Kelan palvelupisteet ovat Jyvaskylassa 26 km padssa ja Adnekoskella 29
kilometrin padssa. Kela pyytadkin kunnalta kannanottoa Laukaan palvelupisteen
lakkauttamisesta 1.1.2023 lukien.

Kunnanjohtaja Linda Leinonen

Laukaan kunta pitaa tarkeana Kelan palvelujen sailymista Laukaassa ja lahella
asukasta. Kunnassa toimivalla asiointipisteelld varmistetaan kunnan sosiaalityén

ja Kelan palveluiden yhteistydn toimivuus.

Lisdksi kuntakuuleminen olisi tullut osoittaa kuntaan ennen tapahtunutta
palvelumuutosta.

Kunnanjohtajan esitys hyvaksyttiin.



