Laukaan kunnan sosiaalipalvelujen valvonnan toteutuminen vuonna 2022

Perusturvalautakunta 08.12.2022 § 62
931/05.17.00/2022

Valmistelija: sosiaalipalvelujen valvontakoordinaattori Heli Lerkkanen,
puh. 050 5975 728

Perusturvalautakunnan 17.3.2022 § 11 hyvaksyma Laukaan kunnan
sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma ohjaa toteuttamaan yksityisten ja kunnan
omien sosiaalipalvelujen valvontaa ja raportoimaan valvonnan toteutumisesta
perusturvalautakunnalle vahintaan kerran vuodessa.

Viranomaisvalvonta on lakiin perustuvaa valvontaa, minka toteutumisesta kunta
vastaa palvelujen jarjestdjana ja alueensa yksityisen ja julkisen
sosiaalipalvelutuotannon valvojana. Valvonnan tehtdvana on varmistaa, etta
asiakkaiden oikeus tasalaatuisiin ja turvallisiin palveluihin toteutuu. Valvonta
varmistaa asiakkaiden hyvan kohtelun ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Lisdksi ohjauksella ja valvonnalla huolehditaan lainsddadannon ja sopimusten
noudattamista.

Seuraavassa on kuvattu valvontasuunnitelmassa vuonna 2022 asetetut tavoitteet
ja niiden toteutuminen:

1. Jokaisella sosiaalipalvelun yksikolla on ajantasainen
omavalvontasuunnitelma

Sekd kunnan etta yksityisten toimijoiden yksikoihin on kattavasti laadittu ja/tai
padivitetty omavalvontasuunnitelmat. Palvelutuottajan toimiva omavalvonta on
keskeinen ja tarked palvelun laatuun vaikuttava tekija. Omavalvonta perustuu
toimintayksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmasta. Mm lain ja
asiakkaiden tarpeiden mukainen henkiléstémitoitus (vah. 0,6 h/asiakas v. 2022),
turvallinen laakehoito, ladke- ja lahelta -piti poikkeamien kirjaaminen ja kasittely
ja asiakkaiden osallisuus ovat keskeisid omavalvonnallisesti seurattavia asioita.
Lisdksi asiakaspalautteet ja niiden kasittely ovat tarkeita palvelun laadun
kehittamisessa. Valvontaan on kuluvan vuoden 2022 aikana tullut n. 15
yhteydenottoa liittyen asiakaskokemuksiin, henkilostovajeeseen ja henkiloston
vaihtuvuuteen. Esiin nousseiden epakohtien osalta palveluntuottajille on annettu
ohjausta ja korjauskehotukset seka sovittu aikataulu korjausten toteuttamiselle ja
- seurannalle. Tarvittaessa on tehty seurantakaynti ja/tai konsultoitu
aluehallintoviraston ylitarkastajia.

2. Omavalvonnan toteutumista seurataan systemaattisesti

Kunnan vanhustenpalveluissa on testattu omavalvonnan seurantaa kuukausittain
toteutetun sahkdisen kyselyn avulla. Kyselyyn vastaamalla toiminnan
vastuuhenkilolla pysyy koko ajan tuntuma niista toiminnan laatuun vaikuttavista
asioista, mitka sujuvat ja joissa on mahdollisesti kehitettavaa.



3. Jokaiseen yksityiseen sosiaalihuollon luvanvaraiseen ja
ilmoituksenvaraiseen seka kunnan omiin yksikéihin tehdaan yksi
suunnitelmallinen valvontakdynti vahintdan kerran kahdessa vuodessa

Vahintaan joka toinen vuosi valvontasuunnitelman mukaisesti toteutettuja
suunnitelmallisia valvontakdynteja on vuonna 2022 toteutettu 16. Lisdksi vuoden
2021 valvontakaynteihin tai asiakaspalautteisiin (epdkohtailmoituksiin) liittyvia
seurantakdynteja on toteutettu 15. Reaktiivisia ennalta ilmoittamattomia
kaynteja on toteutettu tadhan mennessa kaksi. Valvontakaynneilla esiin tulleita
kasiteltavia asioita ovat olleet mm. haasteellinen henkil6stotilanne,
vastuuhenkil6illda mennyt paljon aikaa rekrytointiin, Iddkehoidon toteuttamiseen
ja laiteturvallisuuteen liittyvat asiat, mitoituksen seuranta (valillinen ja valiton
asiakastyo, arviointi kuinka asiakkaiden tarpeisiin pystytddan vastaamaan),
palautteiden hyodyntdminen toiminnan kehittamisessa, asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Valvontakdynneistd toimitetaan yhteenveto tiedoksi aluehallintovirastoon.

4. Tukipalvelutuottajien rekisteri pdivitetdan ja toteutetaan valvontaan
liittyva sahkoinen kysely ja tuottajatapaaminen syksylla

Tukipalvelutuottajien (n.30) rekisteri on péivitetty ja kesdkuussa 2022 sdhkdinen
valvontaan liittyva kysely postitettiin 27 palveluntuottajalle, vastauksia tuli 13
(vastaus prosentti 47). Kyselyn jatkokdsittely jatkuu hyvinvointialueelle
siirtymisen jalkeen. Sosiaalihuoltolakiin on tulossa muutoksia 1.1.2023 lukien.
Kotiin annettavia palveluita ovat jatkossa tukipalvelut ja kotihoito, kotipalvelu
poistuu (jad kayttoon ainoastaan lapsiperheiden kotipalveluna),
tukipalvelutuottajien rekisteritietoja tulee paivittaa.

5. Asiakkaiden hoito- ja palvelu- tai kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuutta
ja toteutumista tarkastellaan, sisdltden myos asiakkaiden osallisuuden
nakymisen asiakaskirjauksissa ja kdytdnnon toteutumisen arvioinnin

Valvontaan liittyvilla kdynneilld on keskusteltu ja osin tarkastettu asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien tilannetta; onko suunnitelmat laadittu RAI
arvioinnin pohjalta ja ovatko ne ajan tasalla sekd asiakkaiden arjen mielekkyyden
ja osallisuuden tukemista. Asiakkaan suunnitelma on "asiakkaan aani”, tarkea
kaytannon tyévaline, minka toteutumisen systemaattiseen seuraamiseen on
annettu ohjausta. Asiakassuunnitelmien pdivittamisen tarvetta esiintyy ja niiden
ajan tasalle saattamiseen on laadittu aikataulut.

Edelld kuvatut valvontasuunnitelmassa asetetut tavoitteet ovat pdaosin
toteutuneet. Niiden lisaksi vuoden 2022 valvontaan on sisaltynyt useita ohjaus- ja
neuvontakaynteja esim. uusien esihenkil6iden ohjausta, yhteistyopalavereja ja
koulutuksia valvonnan kehittamiseksi ja yhtendistamiseksi. Uusia
palveluntuottajia on tavattu, tehty lausuntoja Aville , hyvaksytty tukipalvelu- ja
palvelustelituottajia kunnan rekisteriin (yht. 15). Muutamia yksikoiden lupa- /
toiminnan kaynnistamiseen liittyvia kdynteja on toteutettu yhteistydssa Lansi- ja
SisaSuomen aluehallintoviraston ylitarkastajien kanssa. Yhteistyota
aluehallintoviraston ylitarkastajien kanssa on tehty tarpeen mukaisesti. Avista on
osallistuttu sekd kunnan etta yksityisten sosiaalipalvelutuottajille jarjestettyihin
yhteisty6palavereihin, mitd on jarjestetty sahkoisesti kolme vuonna 2022.
Tapaamisissa on kayty ajankohtaisia seka valvontaan etta hyvinvointialueen
valmisteluun liittyvia asioita lapi. Palveluntuottajia on ohjattu myds sahkoisesti;
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on vilitetty ajankohtaista ohjeistusta (mm. koronatilanne, AVl ja STM:n
tiedotteet).

Hyvinvointialueen valvontakaytannot ovat vield suunnitteluvaiheessa.
Jarjestamisen seka palveluntuottamisen omavalvonnan merkitys korostuu ja sita
vahvistaa entisestdadan eduskuntakasittelyssa parhaillaan oleva laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta. Hallituksen esityksessa ehdotetaan saadettavaksi
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen valvonnasta.
Samalla voimassa oleva yksityisista sosiaalipalveluista annettu laki ja yksityisesta
terveydenhuollosta annettu laki kumottaisiin. My0s sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelulainsdddannodssa olevat valvontaa koskevat sdanndkset kumoutuisivat.
Esityksen tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavan
asiakkaan ja potilaan asiakas- ja potilasturvallisuus, varmistaa laadultaan hyvat
palvelut seka edistda palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten valista
yhteistyota.

Perusturvajohtaja Mirja Ahoniemi

Perusturvalautakunta paattaa merkita vuoden 2022 sosiaalipalvelujen valvonnan
tietoonsa saatetuksi.

Perusturvajohtajan paatdsehdotus hyvaksyttiin.



