Laukaan kirjaston asiakaskyselyn raportti 2023

Sivistyslautakunnan 15.3.2022 hyvaksyman kirjaston kehittamissuunnitelman (https://laukaa02.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingi-
tem&id=20222060-7) yhtena toimenpiteena oli vuotuisen asiakaskyselyn kayttéonotto:

“Vuotuiseen asiakaskyselyyn pitdd houkutella vastaajiksi kaikki ikdryhmdt ja kuntalaisista myds he, jotka eivit kdytd kirjastopalveluja. Vuoden
perddn toistuvilla kysymyksillé voidaan seurata muutoksia kirjaston kdytdssd ja kédyttékokemuksissa. Vaihtuvilla kysymyksilld voidaan osallistaa
vastaajia ajankohtaisiin aiheisiin kuten esimerkiksi kirjastotilojen kehittémiseen. Paperinen kysely tulee olla vaihtoehtona sdhkdéiselle.”

Ensimmainen kysely toteutettiin 18.1.- 5.2.2023. Kyselysta tiedotettiin kunnan ja kirjaston sahkdisissa kanavissa, kirjastojen tiloissa ja Laukaa-Konnevesi-
lehdessa. Sahkoinen kysely tehtiin Microsoft Teamsin lomakkeella. Se oli avoimesti verkossa kaikkien saatavilla ja anonyymisti vastattavissa. Sen kautta
saatiin 81 vastausta, ja sama maara oli paperilomakkeella kirjastojen toimipisteisiin palautettuja vastauksia. Vastaajien ikdjakauma oli seuraava 157 vastaa-
jan osalta, jotka kertoivat kyselyssa ikdluokkansa:

Vastaajien ikdajakauma
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Vastaajia pyydettiin kertomaan, mita kirjastoa he kayttivat paaasiallisesti. Useamman vaihtoehdon valinta oli mahdollista ja myds Keski-verkkokirjasto an-
nettiin yhdeksi vaihtoehdoksi.
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Laukaan kirjaston asiakaskyselyn raportti 2023

Mita kirjastoa kaytat paaasiallisesti?

Keski-verkkokirjastoa | H IO :3
Kirjastoauto Sarastusta || 6
Vihtavuoren lshikirjastoa | N NR NI 37
Lievestuoreen lshikirjastoa | NN 22
Leppaveden lshikirjastoa | NI 2°
paakirjastoa | 102
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Vain kolme vastaajista ilmoitti, ettd ei kayttanyt Laukaan kirjastoa tai Keski-verkkokirjastoa. Tuleviin kyselyihin olisi hyvd saada enemman mukaan ei-kaytta-
jid kertomaan syitd, miksi kirjasto ei houkuttele palveluna.

Vastaajat kayttivat kirjastoa seuraavin tavoin, useampi vastausvaihtoehto oli mahdollinen:
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Mita kirjaston palveluja olet kayttanyt viimeisen puolen vuoden aikana?

Olen lainannut, varannut, uusinut tai palauttanut aineistoa 155
noutanut varaamani aineiston I 116
kayttanyt omatoimikirjastoa NN 79
lukenut lehtid kirjastossa NN /0
tutustunut aineistoihin I 77
kysynyt apua henkilokunnalta I 75
kayttanyt kirjaston palveluja verkossa (esim. Keski-verkkokirjasto) I 73
etsinyt tietoa tai aineistoa omatoimisesti IEEEEEEGEGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNG——— 50
viettdnyt aikaa I 53
kayttanyt kirjaston asiakastietokoneita INEEEEEEEGEGGG 40
lukenut kirjoja kirjastossa GGG 39
o... tilaisuuksiin (nayttelyt, kirjailijat, satutunnit, konsertit, tapahtumapaivat ...) NN 35
tavannut muita ihmisia I 32
kaynyt koululuokan, paivakoti- tai palvelulaitoksen ryhmén kanssa kirjastossa I 2
kayttanyt kirjaston monitoimilaitetta (tulostus, kopiointi, skannaus) T 2
kayttanyt kirjaston kokoustiloja I 19
opiskellut tai tydoskennellyt itsendisesti I 9
pelannut kirjastossa Il 6
opiskellut tai tyoskennellyt ryhmassa 1 5
osallistunut opastuksiin (esim. tiedonhaku tai digineuvonta) Wl 4
kuunnellut musiikkia tai katsonut elokuvia kirjastossa B 3
kayttanyt kirjaston langatonta verkkoa omalla laitteella ® 2
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Kirjaston antama palvelu koettiin padosin erittdin hyvaksi:

Kuinka kirjasto on onnistunut palvelemaan sinua?

1

m erittdin hyvin ~ ® hyvin = tyydyttavasti

Kirjaston palveluista viestimisella haluttiin saada tietoa seuraavalla kysymyksella:
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Mita kautta haluat saada tietoa kirjaston toiminnasta? Voit valita useamman
vaihtoehdon

kirjaston www-sivuilta I — 103
Keski-verkkokirjastosta I 7 7
kirjaston tiloissa olevista tiedotteista ja info-ndytdista I (7
Facebookista I 52
Laukaa-Konnevesi-lehdestd I 52
Instagramista I )5
Laukaan kansalaisopiston, vapaa-aikapalveluiden ja kirjaston Kanva-lehdestd m———— S 20
sdahkopostitse jaettavasta uutiskirjeestd IEE—— 8 20
ottamalla yhteytta sdahkopostitse I 16
soitamalla puhelimella T 16
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Laukaan kirjaston asiakaskyselyn raportti 2023

Kyselyssa annettiin mahdollisuus antaa myds sanallista palautetta kirjastosta (esim. sen palveluista, kokoelmista, tiloista ja viestinnastad) ja esittda kehityside-
oita. Erityisesti toivottiin ideoita padkirjaston tilojen kehittamiseen. Saatiin 84 kommenttia, jotka vaihtelivat laidasta laitaan: esille tulivat erilaiset tilatoi-
veet. Kirjastoon toivottiin selkedsti seka nuorten ja lasten tilaa etta hiljaista tyo- ja oleskelutilaa - pelitilan erottamista toivottiin. Kirjastolta toivottiin tiloja
kokoontumiseen, oppimiseen ja oleskeluun. Tiloilta halutaan viihtyvyyttd; mukavia istumapaikkoja ja kahviautomaattia.

Omatoimiratkaisua odotetaan paakirjastoon. Teknisista ja kirjastojarjestelmakohtaisista asioista saatiin toiveita |dhinna sujuvuuden ja toimivuuden osalta.
Kirjastojen asiakaspalveluhenkea padosin kiiteltiin, mutta jokin risukin oli ruusujen seassa. Kirjaston kokoelma kirvoitti kiitosta, mutta myds parannusehdo-
tuksia. Luonnollisesti se, koskiko vastaus paakirjastoa vaiko lahikirjastoa, vaikutti. Erilaisia tapahtumia toivottiin ja pyrimme toiveeseen tarttumaan. Esimer-
kiksi Novellikoukku-tapahtuma mainittiin ja todennakdisesti pystymme toiminnan aloittamaan jo syksylld 2023.

Kiitokset vastaajille. Seuraava kysely vuoden 2024 alussa.

Huhtikuussa 2023, vs kirjastotoimenjohtaja Minna Puntala
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