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Kunnanhallitus paattaa, etta Laukaan kunta luopuu neuvonnan puhelinvaihteesta
1.3.2024 alkaen.

Kunnanjohtajan esitys hyvaksyttiin.

Kunnan puhelinvaihde ja kunnanviraston neuvonta ovat avoinna maanantaista
torstaihin kello 9-12. Neuvonnan aukioloaikoja supistettiin vuoden vaihteessa, ja
nyt ne ovat suljettu perjantaisin. Neuvonnassa on tydskennellyt keskimaarin yksi
henkild, ja taukojen ja lomien aikana muu hallinnon henkil6std tuuraa neuvonnan
tyontekijaa.

Neuvonnan palveluihin kuuluu monia tehtdvia muun muassa laskujen kasittely,
palveluneuvonta, kassamaksut ja puhelinvaihteen hoitaminen. Viime aikoina
puhelujen maara on kuitenkin jatkuvasti vahentynyt, mika on herattanyt tarpeen
tarkastella puhelinvaihteen tarjoamaa lisdarvoa. Puhelinvaihteesta luopuminen
my0s tarkottaisi hallinnon henkildstoresurssin vapautumista muuhun tyéhon.

Vuonna 2022 neuvonnassa vastattiin yhteensa 2730 puheluun, kun taas vuonna
2023 vastattiin 2147 puheluun. Tasta aikavalilla 07/2023-12/2023 saapui yhteensa
948 puhelua, joka on keskimaarin 7 puhelua tyépaivaa kohden.

Puhelinvaihteen luopuminen tarkoittaisi siirtymista suoriin numeroihin. Tama
vaatii tehokasta monikanavaista sisdista ja ulkoista viestintaa riittavan pitkalla

aikavalilla. Samalla on tarkeaa paivittaa verkkosivujen yhteystiedot ajantasalle ja
tehda ne helposti |0ydettaviksi.
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