Vapaa-aikapalvelut - toiminta ja riskit TA25

Tavoite Toimenpide Avainsisalto Riskit Todennd [Vakavuu |Riskipist |Riskien hallintakeinot Vastuu [Deadline
koisyys |s eet
1-4 1-4 1-16
Sahkoisten palvelujen ja viestinnén Sahkoisten palvelujen Kartoitus nykyisista Aika tai osaaminen ei riita |1 1 Kalenteroitu muistutus ja [Vapaa- [Talousarviovuoden aikana
kehittdminen kustannustehokkaastija [Monipuoliset ja riittavan [Verkkoasiointi, Resurssirajoitteet: 2 1 Selked budjetointi ja Vapaa- |Talousarviovuoden aikana
kuntastrategian mukaisesti kohdennetut sovellusten kdyttoonotto, |Henkiloston ja budjetin realistinen aikataulu aikajohta
viestintdkanavat lomakkeiden riittamattomyys. ja
palveluista sahkoistaminen
tiedottamiseen,
palautteen kerdamiseen
seka asukkaiden
osallistamiseen.
Teknologiset haasteet: 2 1 2 Huolellinen alkukartoitus
Kayttdon otettavat ja kayttoonoton pilotointi,
jarjestelmat voivat olla yhteistyo it-
teknisesti monimutkaisia asiantuntijoiden kanssa.
tai eivat tayta tarpeita. Huolellinen tarjouskilpailu
yhteisty6ssa hankinta-
asiantuntijoiden kanssa.
Kuntalaisten osaaminen |2 2 4 Kayttajakoulutukset ja
ja hyvaksynta: Uusien selkedt ohjeet sahkoisten
sahkadisten palvelujen palvelujen kadytosta.
kaytto voi olla haastavaa
tai niita ei oteta laajasti
kayttoon.
Tietoturva ja yksityisyys: |2 3 6 Tietoturvavaatimusten
Uudet jarjestelmat voivat huomiointi alusta alkaen
altistaa tietoja yhdessa asiantuntijoiden
tietoturvariskeille. kanssa sekd saannolliset
auditoinnit.
Kustannusten hallinta: 2 3 6 Selkeédt vaiheistukset ja
Toimenpiteiden jatkuva seuranta
kustannukset voivat tavoitteiden
kasvaa odottamattomasti. toteutumisen
varmistamiseksi.
Viestinnadn vuosikellon Henkil6ston aika tai 1 1 1 Varataan toimenpiteelle |Vapaa- [30.6.2025
kayttoonotto osaaminen ei riita riittava aikaresurssi, aikajohta
toimenpiteen yhteistyd ja ja

toteuttamiseen.

kalenteroidaan aikataulu.




Vuosikello ei tule 2 Tarjotaan henkilostolle Vapaa- |30.6.2025
henkildston kayttoon ja tukea ja tarvittaessa aikajohta
osaksi koulutusta viestinnan ja
toimintasuunnitelmia, vuosikellon kdyttoon ja
vuosikello jaa sisallon kohdentamiseen
vajaakaytolle tai sen eri kohderyhmille.
sisalto ei vastaa eri Kerdtaan palautetta ja
kohderyhmien tarpeita. kehitetadn vuosikellon
sisaltoa tarpeen mukaan.
Hyvinvoivat tyoyhteisét ja Osallistutaan Kannustetaan Kyselyn vastausprosentti |1 Tiedottaminen ja Vapaa- |Kyselyn padttymisaika
palvelukulttuurin kehittdminen tyOyhteis6hyvinvointikyse |vastaamaan jaa alhaiseksi muistuttaminen aikajohta
lyyn. mahdollisimman laajasti vastaamisesta jaja
kyselyyn. koordina
attorit
Kyselyista saatava tieto  |Kyselyn vastauksia ei 1 Tehdaan kyselyn tulosten Talousarviovuoden aikana
hyédynnetdan hyédynnetd pohjalta
tdysimadraisesti. toimintasuunnitelma.
Toteutetaan edellisen Resursointi, suunnittelu ja[Resursointi, suunnittelu (2 Selked Talousarviovuoden aikana
ty6hyvinvointikyselyn toimeenpano tai toimeenpano ei toimintasuunnitelma ja
pohjalta tehdyt suunnitelluille onnistu tai on aikataulu, aikaresurssin
toimintasuunnitelmat. toimenpiteille, riittdmatontad, tyoyhteiso turvaaminen, henkiloston
tyoyhteison ei motivoidu osallistaminen
osallistaminen. osallistumaan tai kokee tiimipalaverien kautta,
epaluottamusta. vaikutusten arviointi.
Saannolliset Vapaa-aikajohtaja pitdd |Keskustelut jadvat 1 Varataan riittavasti aikaa |Vapaa- [Talousarviovuoden aikana
kehityskeskustelut kehityskeskustelut pitdmatta tai niiden anti kehityskeskustelujen aikajohta
kaikkien vakituisten ei vastaa koettuun toteuttamiselle, vaalitaan [ja ja
tyontekijéiden kanssa tarpeeseen. avointa koordina
noin puolentoista vuoden keskustelukulttuuria, attorit

valein ja tarpeen mukaan
tihedmmin. Korostetaan
kehityskeskustelujen
ohella my6s arkisempia
tukikeskusteluita.

kerataan palautetta
kehityskeskustelujen
hyodyllisyydesta.




Arjen tyon tukeminen ja
tarpeisiin vastaaminen.

Tarjotaan konkreettista
tukea henkiléston arjen
tyoskentelyyn esimerkiksi
selkeyttamalla
tyoprosesseja ja
tyonkuvia, varmistamalla
riittavat resurssit ja
vdlineet seka
vahvistamalla esihenkilon
ja koordinaattorin
paivittdista lasndoloa ja
tukea. Panostetaan
riittdvaan
varahenkil6jarjestelmaan.

Resurssit ovat liian pienet
riittdvan tuen
antamiseen, tuki ei
kohtaa tyontekijéiden
tarpeisiin, tukimuodoista
ei tiedeta.

Aktiivinen tiedotus
tyokyvyn tuen palveluista,
tehtavakuvien tarkastelu,
osallistava johtaminen.
Keskustellaan henkil6stén
kanssa arjen tyon
haasteista ja tarvittavasta
tuesta. Varmistetaan, etta
esihenkilolla ja
koordinaattoreilla on
riittavaasti aikaa tarjota
tukea. Kannustetaan
osallistuman tarjolla
oleviin maksuttomiin - tai
yhteiskoulutuksiin.
Sitoutetaan henkil6stoa
osallistumaan
tyonantajan tarjoamiin
tyhy-palveluihin. Pyritaan
mahdollisuuksien mukaan
joustavuuteen
ty6tehtavien
hoitamisessa.

Talousarviovuoden aikana

Palautekanavien seka
palautteen antamisen ja
kasittelyn kehittdaminen

Lisataan palautekanavista
tiedottamista. Kehitetdan
palautekanavia ja
palautteen antamisen
mahdollisuuksia
monipuolisesti.
Vahvistetaan palautteen
antamisen seka kasittelyn
kulttuuria.

Palautekanavat eivat ole
riittavasti tiedossa.
Palautteeseen ei reagoida
riittavasti.

Madritellaan selkea
prosessi palautteiden
kasittelylle ja viestitaan
avoimesti, miten
annettuun palautteeseen
on reagoitu. Tuetaan
henkil6stoa palautteen
antamisessa ja
kasittelyssa seka
vahvistetaan
ratkaisukeskeista ja
rakentavaa
palautekulttuuria.

Talousarviovuoden aikana




