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PALVELUTUOTANTOSOPIMUKSEN ALISOPIMUS: VAHTIMESTARIPALVELUT
Viite: ”Palvelutuotantosopimus, 1.4.2025”

1. TAUSTA

Laukaan kunnanvaltuuston paatoksella (KV 9.12.2024 §50) kunta siirtda tekniset tukipalvelunsa sata-
prosenttisesti omistamalleen Laukaan tekniset tukipalvelut Oy:lle 1.4.2025 lukien.

Sopimusmalli on kaksiportainen. Sopijaosapuolet sitoutuvat palvelutuotantosopimuksella kokonai-
suuksiin palvelualueittain ja palvelutuotantosopimuksen alisopimuksilla yksityiskohtaisemmin.

Talla sopimusmallilla sopijaosapuolet hakevat joustavuutta ja nopeampaa reagointivalmiutta seka
tavoiteltuja saastoja.

2. SOPIMUSKOHDE

Palvelutuotantosopimuksella sopijaosapuolet ovat sitoutuneet noudattamaan siina esitetysti sopi-
musehtoja, jotka patevat myos sopimusmallin alisopimuksissa samansisaltdisina.

Talla alisopimuksella sovitaan Laukaan kunnan tarvitsemien vahtimestaripalveluiden hankintaan so-
vellettavista ehdoista. Palveluiden laajuus ja sisaltd kuvataan tdssa sopimuksessa ja liitteissa.

Alisopimukselle maaritetaan vuosihinta, sisdltden kaikki palvelukuvauksissa mainitut tyot tarvikkei-
neen. Operatiivinen sisdltd maaritetaan tarkemmin liitteissa.

Palveluntuottajalle kuuluu mahdollisten hairio- ja poikkeustilanteiden aikaisia tehtavia ja toimintoja.
Tahan liittyvat velvoitteet maaritelldaan tilaajan valmiussuunnitelmissa. Kaikki valmiussuunnitelman
mukaiset tehtdvat, koulutukset, harjoitukset jne. sisaltyvat sopimukseen. Valmiussuunnitelmissa ja
sen liitteissa on mahdollisesti salassa pidettavaa materiaalia, tuottajan on noudatettava kunnan tur-
vallisuus ja salassapito-ohjeita.

Alisopimukselle voidaan nimeta johtoryhma, jonka tehtava on huolehtia sopimuksen tdaytantdéonpa-
nosta, sopimuskehityksesta, seka laatu- ja tavoiteseurannasta. Alisopimuksen toteumaraportit laadi-
taan kuukausittain ja ne toimivat sopimusjohtamisen tyokaluina.

Alisopimus on julkisuuslain (621/1999) alainen. Laukaan tekniset tukipalvelut Oy:n henkil6stén on
noudatettava tilaajan tietosuoja-, turvallisuus- ja kdytdssaantoja, seka muita tilaajan ohjeita.
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Tahan sopimukseen kuuluvaa palvelusisdltoa ei voida muuttaa kesken sopimuskauden, kuin yhdessa
sopimalla, ilmoitusaika muutostarpeeseen on kolme (3) kuukautta tai yhteisesti sopien nopeampi.
Muutoksista tulee sopia kirjallisesti. Myds sahkéinen sopiminen katsotaan riittavaksi. Sahkoisesti so-
vitut asiat liitetdan sopimukseen.

3. SOPIMUKSEN OSAPUOLET
3.1. Tilaaja, jdljempanad myds “asiakas”, “tilaaja”
Laukaan kunta
Laukaantie 14
PL6 41341 Laukaa
Y-tunnus 0176478-2
Yhteyshenkilé kunnanjohtaja Linda Leinonen
3.2. Palveluntuottaja, jaljempana myos “yhtio”, “tuottaja”, “palveluntuottaja”
Laukaan tekniset tukipalvelut Oy
Osoite
Postinumero postitoimipaikka
Y-tunnus 3484391-1
Yhteyshenkil6 toimitusjohtaja XXXXX

3.3. Sopijaosapuolten tavoitteet ja yhteistyo
Sopijaosapuolet noudattavat omistajapolitiikan linjauksia seka toimivat konserniohjauksen alai-
suudessa.

Sopijaosapuolten tavoitteena on, etta kohteissa tuotetut palvelut ovat palvelukuvausten mukai-
sia, laatutasoltaan oikein mitoitettuja, tasalaatuisia ja kokonaistaloudellisesti edullisia. Tavoit-
teena on myos, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisim-
man joustavasti ja keskeytyksetta. Lisdksi sopijaosapuolten yhteisena tavoitteena on jatkuvasti
ja pitkdjanteisesti kehittaa palvelumalleja ja palveluiden laatua.

Sopimusrakenteen valinta on sopijaosapuolten yhteinen tahtotila. Pitkdaikaisella sopimuksella
mahdollistetaan kumppanuuden rakentaminen ja hyotyjen konkretisoituminen sopija-osapuo-
lille. Palvelutuotantomallilla haetaan my0s suoraviivaisuutta, lapindkyvyytta ja avoimuutta toi-
minnan kaikilla osa-alueilla. Sopijaosapuolilla on yhteiset paamaarat, joihin myos yhdessa sitou-
dutaan ja joiden toteuttamiseen myos henkildston osalta panostetaan.

3.4. Sopijaosapuolten edustajat ja yhteyshenkilot
Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon alisopimuksittain, jonka tehtdavana on seurata ja
valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yh-
teyshenkilot on nimetty liitteessa.
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3.5. Toimintaa koskeva lainsdaadanto ja ohjeet
Sopijapuolet noudattavat kaikkea alaan liittyvaa lainsdaadantoa, palvelualueiden yleisesti hyvak-
syttyja kansallisia laatuvaatimuksia sekd kuntakonserniohjausta.

4. SOPIMUKSEEN SISALTYVAT TEHTAVAT

4.1. Vahtimestaripalvelut
Palvelu kattaa Laukaan kunnan koulujen ja Laukaan lukion vahtimestaripalvelut, joiden tarkempi
sisaltdé maaritelladn kohdekohtaisissa vastuurajataulukoissa. Tilaaja ja palveluntuottaja voivat
sopimuskauden aikana neuvotella vahtimestaripalveluiden kayttamisesta myds muissa sivistys-
palveluiden kohteissa, maararahojen ja resurssitilanteen niin salliessa.

5. SOPIMUSHINTA

Sopimushinta on esitetty kokonaishinnoittelulaskelmassa. Hinnat ovat voimassa vuoden kerrallaan.
Vuotuiset hintamuutokset on sovittava viimeistaan hinnantarkistusta koskevaa vuotta edeltavan
vuoden syyskuun loppuun mennessa tilaajan ja palveluntuottajan yhteisessa seurantakokouksessa.

5.1. Lisatyot
Lisatyo on tyota, joka ei sisally sopimukseen jatkuvana, vaan on erikseen tilattua ja erikseen jar-
jestettya. Lisatoissa noudatetaan sopimusasiakirjoissa erikseen sovittuja veloitusperusteita. Ellei
sopimusasiakirjoissa maarata veloitusperusteita, tyosta sovitaan palveluntuottajan laatiman kir-
jallisen laskelman tai tarjouksen perusteella. Lisatoista ovat oikeutettuja sopimaan tilaajan ja
palveluntuottajan tdman sopimuksen liitteessa todetut yhteyshenkil6t

5.2. Laskutuskaytannot
Palvelut laskutetaan vuosihinnan mukaisesti jaettuna kuukausilla tai tilauksien perusteella pal-
velun tuottamisen ehtojen mukaisesti kuukausittain jalkikateen. Hintoihin lisatdaan voimassa
oleva arvonlisavero.

Erikseen tilattaviksi maaritellyt ja erikseen tilatut palvelut laskutetaan kuukausittain toteuman
(tyot + tarvikkeet) mukaisesti. Laskun tulee sisaltaa erittely tyon, tarvikkeiden seka arvonlisave-
ron osuuksista.

Kuukausittain veloitettavien téiden lasku eraantyy kunkin kuukauden xx paivana.

Mikali sopijaosapuolet eivit ole vahvistaneet alkavan vuoden hintoja, tammikuussa aloitetaan
laskutus edellisen vuoden hintojen mukaisena, kunnes talta osin on paasty sopimukseen. Lasku-
tus oikaistaan 1.1. lukien vastaamaan sovittuja hintoja.
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6. MUUT SOPIMUSEHDOT

Sopimusta sovellettaessa noudatetaan ensisijaisesti omistajapolitiikan ja konserniohjauksen linjauk-
sia ja toissijaiseksi tdhan sopimukseen kirjattuja ehtoja. Selvennyksena todetaan, etta sopijaosapuo-
let ovat sidosyksikkokumppaneita ja saman omistajan ohjauksessa.

Tilaaja luovuttaa huoltotoiminnassa tarvittavat sailytystilat veloituksetta huoltohenkil6kunnan kayt-
téon.

Kumpikin osapuoli vastaa siitd, ettd toiminta on vakuutettu ohjeiden mukaisesti ja ettd vakuuttami-
sesta aiheutuvat kustannukset sisaltyvat palveluiden hintaan.

Tilattavien palveluiden pienimuotoiset muutokset ovat mahdollista kesken sopimuskauden perustel-
lusta syysta ja muutokset voidaan tehda kahdenvalisin neuvotteluin mm. siivouksen mitoitus, kiin-
teistonhoidolliset tyot esimerkiksi kiinteistémuutosten myo6ta.

Palveluntuottajan, tai kdayttamansa alihankkijan henkilosto ei saa ilmaista tietoonsa tullutta kohteen
toimintaan, sen henkilokuntaan tai asiakkaisiin liittyvia asioita.

Kohteiden avainhallinta tapahtuu Laukaan kunnan avainhallintaohjeen mukaisesti, ellei toisin sovita.

6.1. Virhe- ja vastuunrajaus
Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle viipymatta, kuiten-
kin viimeistaan kahden viikon kuluessa virheen havaitsemisesta. Palveluntuottaja ja tilaaja pita-
vat talloin tarvittaessa yhteisen tapaamisen virheen syyn selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Mikali
virhe johtuu palveluntuottajasta eika sitd saada kohtuullisessa ajassa korjattua, tilaajalla on oi-
keus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

Sopijaosapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijaosapuolen sopimusrikkomuk-
sesta aiheutuneesta vilittomasta vahingosta. Vahingonkorvauksella tarkoitetaan tassa luvussa
virhe- ja vahinkovastuun yhteismaaraa. Tilaajan tai kolmannen osapuolen oikeus saada vahin-
gonkorvausta palveluntuottajalta palvelun tuottamisessa tapahtuneen laiminlydnnin tai virheen
taikka muun syyn johdosta on rajoitettu korvausperusteisiin ja -maardan, jonka palveluntuotta-
jalle tai sen alihankkijalle toiminnan vastuu- tai vastaavan vakuutuksen myontanyt vakuutusyh-
tio on velvollinen ja sitoutunut korvamaan tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle vahingon joh-
dosta. Jos toisin ei ole sovittu, eikd palveluntuottajan toiminnan vastuu- tai muu vakuutus kor-
vaa aiheutunutta vahinkoa tilaajalle, palveluntuottajan vastuu on enintdan,

e 50.000 euroa per vahinko, huomioiden vahentavana edeltavien kalenterivuosien tai sopimus-
kausien korvaus.
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e kaikista yhden kalenterivuoden aikana aiheutuneista vahingoista kumulatiivisesti enintaan
50.000 euroa.

Vahingonkorvaus edellyttaa kirjallista reklamaatiota kohtuullisessa ajassa ja tulee kyseeseen ai-
noastaan, mikali osapuolet eivat I6yda neuvotteluteitse muuta ratkaisua. Osapuolet vastaavat
ainoastaan suorista vahingoista.

6.2. Hairiotilanteet ja poikkeusolosuhteet
Hairiotilanteista ja muista poikkeusolosuhteista johtuvista kustannuksista vastaa tilaaja. Palve-
luntuottaja tekee yhteistyOssa tilaajan kanssa toimialan valmiussuunnitelman oman vastuualu-
eensa osalta. Hairio- ja poikkeusolosuhteiden aikana palveluntuottajan ja palveluntuottajan ali-
urakoitsijoiden henkilokunta, tehtavien suorittajat seka kalusto ovat kaytettavissa poikkeusolo-
suhteiden palauttamiseksi normaaleiksi seka kriittisten toimintojen turvaamiseksi, elleivat viran-
omaiset lainsdadantoon perustuen maaraa henkildita tai koneita muihin tehtaviin.

Kapasiteetin sopeuttamisesta ulkoisissa hairio- ja poikkeustilanteissa paatetdan ensimmaisen
sopimusvuoden kesakuuhun mennessa. Paatos liitetaan sopimukseen.

6.3. Sopimuksen seuranta ja asiakastyytyvaisyys
Sopimuksen toteutumista ja palvelun laatua seurataan vuosittain yhteisilla tapaamisilla (2-3krt
vuodessa). Seurantakokoukset pidetaan erikseen sovittuina ajankohtina. Palveluntuottaja rapor-
toi tilaajalle yhteisesti sovitulla tavalla. Kayttdjaasiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin seurataan
vuosittain toukokuussa tehtavilla kyselyilla.

6.4. Vuosisuunnittelu
Sopimusrakenteen toimivuuden ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta on vuosisuunnittelu
avainasemassa. Suunnittelu- ja arviointitydhon on varattava riittavat resurssit.

Tilaaja madrittelee toimintavuosisuunnittelun vuosikellon, joka toimii tytkaluna sopijaosapuol-
ten talouden seka toiminnan suunnittelussa. Vuosikellossa esitetdaan muun muassa sopija-
osapuolten raportointitarpeet aikatauluineen, yhteistoimintakokoukset seka sopimuskatselmuk-
set.

Seuraavina vuosina palveluntuottajan tehtavaksi tulevat palvelut ja hankkeet sovitaan alusta-
vasti, kun kunnanhallitus on kasitellyt talousarvion ja lopullisesti, kun kunnanvaltuusto on hy-
vaksynyt talousarvion.

6.5. Palveluiden resurssit
Palveluntuottaja asettaa riittdvan, resurssien mukaisen ja ammattitaitoisen henkiloston palvelun
tuottamiseen.
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Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokunnan ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittami-
sesta.

Palvelujentuottaja vastaa siita, etta silla on tarkoituksenmukaiset laitteet ja vélineet.

Palveluntuottajalla on oikeus kadyttda ulkoisia alihankkijoita palveluiden tuottamiseen. Alihankki-
joiden osalta palveluntuottaja vastaa siitd, etta sille on toimitettu riittavat vakuutustodistukset
ja/tai vakuudet vahinkojen korvaamiseksi.

6.6. Hankinnat
Palveluntuottaja on julkinen hankintayksikko.

Lakia julkisista hankinnoista sovelletaan kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittaviin han-
kintoihin. Kynnysarvot ylittavista hankinnoista julkaistaan hankintailmoitus Hilmassa. Hankintoja
voidaan tehda myds yhteishankintoina, osana esimerkiksi puitejarjestelyja tai dynaamisia han-
kintajarjestelmia. Palveluntuottaja hyédyntaa hankinnoissa apuvalineena muun muassa Cloudia-
jarjestelmaa ja pienhankintaportaalia. Palveluntuottajan kaytant6ja pienhankinnoissa ohjaa pal-
veluntuottajan kulloinkin voimassa oleva hankintaohje.

6.7. Yhteyshenkil6lista
Palvelutuotannon yhteyshenkildlista laaditaan ja se liitetdan sopimukseen. Listaa yllapidetaan
tilaajan toimesta. Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta tilaajalla on ajan tasalla olevat tiedot pal-
veluntuottajan yhteyshenkildista.

7. VOIMASSAOLOAIKA

Sopimus tulee voimaan 1.4.2025 ja on voimassa toistaiseksi. Tdssa sopimuksessa noudatetaan palve-
lutuotantosopimuksen voimassaolon, irtisanomisen tai purkamisen ehtoja.
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8. SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS
Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan.

Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan seuraavaa asiakirjojen patevyys-
jarjestysta:

Palvelutuotantosopimus

Tama alisopimus

Hinnoittelun yhteenveto, Liite x

Vastuurajataulukot, Liite x

Palvelukuvaukset, Liite x

Yhteyshenkil6t, Liite x

Tuntiveloitushinnat, Liite x

Sopimusmuutokset (revisiot), Liite x
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9. ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on laadittu kahtena saman sanaisena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Aika ja paikka XXXXXXXXXXXXXXXXX

Tilaaja Palveluntuottaja

Laukaan kunta Laukaan tekniset tukipalvelut Oy

Linda Leinonen XXXXXXXXX

kunnanjohtaja hallituksen puheenjohtaja

Jussi Silpola XXXXXXXXX

sivistysjohtaja toimitusjohtaja
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