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Asiakaskyselyn tuloksia 2025

* Vastauksia yhteensa 1480

5.5.2025

* alakoulut

* ylakoulut

* |ukio, Poke

* henkilokunta

(V. 2023 vastauksia 1005)

671
528
110
171

Arvosteluasteikko 1-4

Yli 3,5 erinomainen taso
3,0-3,5 hyva taso

2,5-3 tyydyttava taso

Alle 2,5 kehittamistarpeita
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;2 Laukaa

e Mielipiteeni ruuasta ja
P J RUOASTA PALVELUSTA

paIVEIUSta * Alakoulu 2,9 3,5

’ * Ylakoulu 2,6 2.9

* Lukio ja Poke 2,8 3,4
3

 Henkilokunta 3,2 3,6
2,5
2
1,5
1
0,5

Arvosteluasteikko 1-4
0 . . .
Alakoulu Ylakoulu Lukio ja poke  Henkilokunta Yll 315 erinomainen taso
M Ruuasta M Palvelusta 3,0-3,5 hyva taso

2,5-3 tyydyttava taso
Alle 2,5 kehittamistarpeita
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;2 Laukaa

e Ruokailuun varattu aika on riittava

* Alakoulu 3,1
* Ylakoulu 2.9
> * Lukio ja Poke 3,4
3,4
33 e Henkilokunta 3,2
3,2
3,1
3
2,9
2,8
2,7 Arvosteluasteikko 1-4
26 Yli 3,5 erinomainen taso
Alakoulu Ylakoulu Lukio ja poke Henkilokunta 3’0_3’5 hyva taso

2,5-3 tyydyttava taso
Alle 2,5 kehittamistarpeita
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2,5

1,5

0,5

* Ruokailutila on sopivan
rauhallinen (1-4)

Alakoulu

5.5.2025

Ylakoulu

Lukio ja poke

Henkilokunta

Alakoulu
Ylakoulu
Lukio ja Poke

Henkilokunta

2,8
2,5
2,7
2,2

Arvosteluasteikko 1-4

Yli 3,5 erinomainen taso
3,0-3,5 hyva taso

2,5-3 tyydyttava taso

Alle 2,5 kehittamistarpeita

hukaa



e Kaverin vaikutus ruokailuun (% osuus)
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Alakoulu Ylakoulu Lukio ja poke

M Ei vaikutusta
W Vaikuttaa ottamaani ruuan maaraan

Jatan lounaan syomatta

5.5.2025

Henkilokunta

Vaikuttaa
ottamaani

ruuan

Ei vaikutusta maaraan

Alakoulu 90
Ylakoulu 79
Lukio ja poke 89
Henkilokunta 08,2

7,6
15,7
10,1

0,6

Jatan lounaan syomatta
1,8
53
0,9

1,2
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Tiesitko, etta ruokalistasuunnittelua ohjaa
kansalliset ravitsemussuositukset

900

e Kylla 842
 Eitietoa 589

800
700
600
 E|vastausta 44
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KESTAVAA TERVEYTTA RUOASTA

- kansalliset ravitsemussuositukset 2024

100

Kylla Ei tietoa Ei vastausta

VALTION RAVITSEMUSNEUVOTTELUKUNTA * TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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* Ruokapalvelun onnistuminen
kouluarvosanoin 4-10
. * Alakoulu 8
3,2 * Ylakoulu 7,4

¢ * Lukio ja Poke 7,5
e * Henkilokunta 8,2
7'2 I I I e Keskiarvo 7,7

7 (v. 2023 keskiarvo 7,6)

Alakoulu Ylakoulu Lukio ja poke Henkilékunta Kaikkien
keskiarvo
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Mita muuta haluat sanoa Laukaan ruokapalvelun ;{g
toiminnasta? Houkee

Ruoka yleisesti  Ruuat
* Kiitos o Kritiikkia kasvisruoasta
* lhan hyvaa ruokaa e Enemman liharuokia

* Jotkut ruoan pahoja, jotkut hyvia e Salaatteihin vaihtelua

 Ruoan koostumukseen ja
Olosuhteet proteiinipitoisuuteen huomiota

* Kiitosta henkilokunnalle e Lisda hampurilaisia, tortilloja,

e Enemman ruokailuaikaa uunimakkaraa
e Ruokasalissa on meluisaa e Ei einesruokaa
e Lisaa tilaa ruokailulle e Perus kotiruokaa

* Eisaisi pakottaa sydomaan » Makua ja mausteita lisi3
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Ruokapalvelu ©

1 ruokapalvelukeskus
3 aluekeittiota

Ruokapalvelun suunnittelua ja toteutusta ohjaa elintarvikelainsaadanto seka

kansalliset eri asiakasryhmien ravitsemussuositukset. Lisaksi huomioimme . s e
ruokalistasuunnittelussa juhlapyhat ja erilaiset teemat. Raaka-ainehankinnoissa ekl L

painotetaan kotimaisuutta ja mahdollisuuksien mukaan hydédynnetaan lahella 11 koulua
tuotettuja elintarvikkeita. Kayttamamme lihan ja lihajalosteiden alkuperamaa on e
Suomi. 9 paivakotia

Vaihde: 014 267 5000

Noin 836 000
lounasateriaa
vuodessa

S5Q

n. 4400 asiakasta / pva
L3Ukaa Laukaan kunta, Laukaantie 14, PL 6, 41341 Laukaa

etunimi.sukunimi@laukaa.fi

@% laukaa.fi/ruokapalvelut




