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Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Esittelija

Valmistelija

Tekninen lautakunta merkitsee ruokapalvelun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
tietoonsa saatetuksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Laukaan kunnan ruokapalvelut toteutti asiakastyytyvaisyyskyselyn 5.3. — 6.4.2025.
Kyselyyn vastasi 1480 asiakasta, vastausprosentin ollessa n. 40 %. Edellisvuosien
kyselyista poiketen, asiakaskyselyn teko ja koonti suoritettiin itse.

Kyselyn tavoitteena oli selvittda Laukaan kunnan ruokapalvelun eri asiakasryhmien
tyytyvaisyyttd sekd saada asiakkailta kehittdmisehdotuksia ruokapalvelun
tuottamistamme ruokapalveluista.

Oheisaineistona asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.
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