Toimint itelma - yt palvelut
Todennd Vakavuu Riskipist
koisyys s eet
Tavoite Toimenpide Avainsisalto Riskit 1-4 1-4 1-16 Riskien hallintakeinot Vastuu Deadline
1. Jatketaan yhteisten palveluiden |Kunnan hankintojen tuen organisointi Vastuiden selkiyttdminen Riittava hankintaosaaminen 4 12|Tarvittavat koulutukset Konsernipalvelujohtaja 30.6.2026
kehittamista ja tuotetaan kunnan -
. " Henkiléston kuormittuminen 2 4|Tarvittavat koulutukset Konsernipalvelujohtaja 30.6.2026
tarvitsemat hallinto-, talous-,
henkil6sto- ja tietohallintopalvelut
ammattimaisesti ja Henkil6ston ty6ajan riittavyys 2 4|Tarvittavat koulutukset Konsernipalvelujohtaja 30.6.2026
kustannustehokkaasti vapauttaen
muitten toimijoiden aikaa Tiimien palveluiden tehtavien jaon ja Yhteistyo palvelualueiden kanssa Tiedonpuutteesta tai tiedonkulun 2 4[Saannollinen Tiimin Heti, jatkuva
ydintehtaviin. prosessien kehittaminen hairidista johtuvat puutteet tai yhteydenpito, vetdjat kehittdminen
virheet tehtdvien suorittamisessa palaverikdytannot
Tiimien sisdinen tyonjako, ohjeet ja Henkiloston vaihtuvuustilanteet tai 2 4|Tiimipalaverit ja Tiimin vetdjat Heti, jatkuva
sijaisjarjestelyt poissaolot vaarantavat tiedonjako kehittdminen
palveluntuotannon
Yhteisten palveluiden ammattimaisuuden |Sisdisen tiedonkulun paraneminen tiimin [Mikéli tavoitteissa ei onnistuta, 2 4|Tiimipalaverit, tiedonjako, [Tiimin vetdjat Heti, jatkuva
ja asiantuntemuksen kasvattaminen sisalld, yhteisten ohjeiden tekeminen, tehtavid ei kyeta suorittamaan kirjallisten ohjeiden ja kehittdminen
virheiden vaheneminen, tehokkuuden riittdvan tehokkaasti, henkiloston prosessikuvausten
lisddntyminen kuormittuminen laatiminen
2. Tuetaan koko kunnan Aktiivisen tuen mallin ja Esihenkildiden koulutukset Sairauspoissaolojen lisdantyminen ja 2 2[Seurataan Konsernipalvelujohtaja ja 30.6.2026
henkiloston hyvinvointia ja tyoyhteisoperiaatteiden jalkauttaminen tyoterveyshuollon kustannusten sairauspoissaolojen tyOyhteisdasiantuntija
esihenkil6tyota tyonteon kasvu toteumaa
kaytantoja selkeyttamalla.
Uuden intran kdyttéonotto ja Intran ohjeiden paivittaminen ja Henkil6resurssi ei riitd ohjeiden 1 2|Paivitysvastuiden selked |Hallintopaallikkd 31.3.2026, jatkuva
kehittaminen selkiyttaminen. Yhtendiset ohjeet riittdvan kattavaan laatimiseen ja jako kehittaminen
helposti sekd esihenkildiden etta yllapitamiseen
henkiloston |6ydettavissa
3. Tehostetaan prosesseja ja Taloussuunnittelu- ja raportointi- tydkalun [Jarjestelméan avulla tehostetaan talouden |Ei onnistuta kayttoonottovaiheen 2 4|Panostaminen Taloussuunnittelupaallikk ja 30.6.2026
helpotetaan asiointia kayttéonotto seurantaa, ja virtaviivaistetaan madrittelyissa suunnitteluun konsernipalvelujohtaja
digitalisaatiota hyodyntden, raportoinnin ja budjetoinnin prosessia.
otetaan kdyttoon automaattinen Henkiloston kouluttaminen 2 4 [Toteutetaan koulutukset |Taloussuunnittelupaallikk ja 30.6.2026
paatoksenteko valituissa jarjestelman kayttoon jaa konsernipalvelujohtaja
toiminnoissa puutteelliseksi
Henkiloston ty6ajan riittavyys 2 4|Riittava priorisointi Taloussuunnittelupaallikk ja 30.6.2026
kayttoonottovaiheessa konsernipalvelujohtaja
Verkkokaupparatkaisun kehittdminen Verkkokaupparatkaisu vahentaa Venepaikka-asiakkaita ei tavoiteta 1 2|Viestinndn suunnittelu Taloussuunnittelupaallikkd 31.5.2026
laskutuksen maaras, ja poistaa perinnan
ja luottotappiot. Lisdtadn Osa asiakkaista ilmaisee 1 3|Prosessin suunnittelu Taloussuunnittelupaallikkd 31.5.2026
verkkokauppaan henkilokunnan tyytymattomyytta
kuntosali, ja venepaikkojen laituripaikat. [sjirtyminen verkkokauppaan saattaa 1 2 [Prosessin suunnittelu Taloussuunnittelupaillikko 31.5.2026
tyollistaa yllattavan paljon
Ostolaskujen kasittelyn automatisointi Automatisoidaan soveltuvin osin laskujen |Tilijakojen paivittdminen 1 3|Ohjeistus ja yhteistyd Taloussuunnittelupaallikkd Heti, jatkuva
reititysta, tilicintia, asiatarkastusta ja muutostilanteissa kehittdminen
hyvaksymista. Virheellisten ostolaskujen 2 2|Ohjelman maarittelyt, Taloussuunnittelupaallikkd Heti, jatkuva
maksaminen automaattisen toteuman seuranta kehittdminen
kasittelyn myota raporteilta
Siirrytaan tyosopimusten sahkoinen Tyosopimuksen allekirjoitetaan ja Uuden toimintamallin kdyttéonotto 1 2|Riskia vahennetdan Tietohallintopaallikko ja 28.2.2026
allekirjoitukseen ja arkistointiin 1.1.2026  |arkistoidaan jatkossa sahkdisesti kuormittaa esihenkil6ita ohjeella seka jarjestamalld | henkilostopaallikkd
alkaen koulutusta
Jatketaan sahkoéisen arkistoinnin Madritellaan sdhkéisen arkistoinnin Médrérahojen ja henkilostéresurssin |1 1 1 Huolellinen suunnittelu  [Hallintopaallikko 31.10.2026
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