Toimintasuunnitelma - Sivistyspalvelut

Tavoite

Toimenpide

Avainsisalto

Kuntatalouden tasapaino vahvistuu:
Palvelut jarjestetdan lain
edellyttamalla tavalla ja lain
tavoitteiden mukaisesti talousarvion
tasapainotustoimet toteuttaen.

Talouden kuukausiseuranta

Toimintasuunnitelmat

Yksikoittdin ja toimialueittain
kuukausittainen talouden seuranta
ja reagointi poikkeamiin.

Henkiléston hyvinvointi paranee:
Vilitdmme henkilostéstamme ja
kehitamme
henkilostokulttuuriamme

Johtamistyon tukeminen,
tyohyvinvointikyselyt ja niiden
perusteella tehtavat
kehittdmissuunnitelmat

Johtamistyo resursoidaan riittavasti,
osallistutaan
tyohyvinvointikyselyihin,
huolehditaan kunnan ohjeiden
mukaisesti tydssa tydhyvinvoinnista

Asiakastyytyvdisyys paranee:
Tarjoamme [amminhenkisia ja
kannustavia kohtaamisia, toimimme
rohkaisevasti, myonteisesti ja
arvostaen

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen eri
koulutusasteilla ja palveluissa,
Kaikissa kohtaamisissa toteutuva
toimintakulttuuri

Uudistuvien toimintatapojen
tiedotus (omatoimikirjasto,
palveluiden keskittdminen ja
rajaaminen, oppimisen tuen
uudistus)

Toteutetaan olemassa olevia
suunnitelmia yhteisty6ssa
sidosryhmien kanssa, jaetaan
aiheeseen liittyvaa osaamista
johtoryhmatasolta alkaen.

Muutoksista, palveluiden
leikkaamisesta ja heikentamisesta
tiedotetaan etukateen asianosaisia,
seka kunnan yleisissa
tidotuskanavissa. Soveltuvin osien
kuullaan kuntalaisia ja harkitaan

toimeennanon tanoia




Riskit

Todenna Vakavuu Riskipist

koisyys
1-4

S

1-4

eet
1-16

Riskien hallintakeinot

Vastuu

Talousarvion ylitykset

Toiminnan jdrjestaminen
edellyttaa suunniteltua
suurempia kustannuksia

3

3

9

Tarvittavat muutokset heti
kun poikkeamia havaittu

Tarvittavat sopeutustoimet,

tehtavien priorisointi

Yksikon esiher

Yksikon esiher

Johtamistyon resursointi
alimitoitettua,
tyotehtavat lisdantyvat
suunnittelemattomasti,
henkinen kuormitus
lisdantvy merkittavasti

Tehtavien priorisointi,
kunnan tyéhyvinvoinnin
tuen hyodyntaminen

taysimittaisesti, tarviyttavat

ohjeiden paivittamiset

Yksikon
esihenkilo

Henkiloston kuormitus
vaikuttaa palvelun
laatuun.

Kuntalaisten/asiakkaiden
tiedotus epaonnistuu,
palveluiden heikennykset
tulevat yllatyksina,
hairiokysynta tyollistaa
henkilostoa

Laadukas johtaminen,
tehtavien priorisointi,
kunnan tyéhyvinvoinnin
tuen hyoédyntaminen

taysimittaisesti, tarviyttavat

ohjeiden paivittamiset

Hallittu ja oikea-aikainen
tiedottaminen ja
kuuleminen

Esihenkilot,
henkilosto

Palvelualueid
en
johtajat/paall
ikot




Deadline

Kuukausittain

Kuukausittain

Jatkuvasti/Heti
tarvittaessa

Jatkuvasti

Jatkuvasti/Heti
tarvittaessa




