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Paatosehdotus

P3aatos

Selostus

Kunnanhallitus paattaa kaytanteiden yhtenaistamiseksi ja asiakkaiden
tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi antaa ohjeistuksen myyntilaskutuksen
yleisista periaatteista ja laskutuslisasta.

1) Laukaan kunnan laskutuksessa kaytetadn paasaantoisesti 21 vrk:n maksuaikaa.
Maksuaika voidaan maarittaa 21 vrk:tta pitemmaksi ainoastaan
poikkeustilanteissa (esim. suuret laskutettavat summat)

2) Asiakkaan pyytaessa siirtdmaan laskun erdpdivaa ennen laskun erdantymista,
voidaan sopia uudesta erdpaivasta maksimissaan yhden kuukauden paahan
alkuperaisesta erdpaivasta. Erdpdivaa voidaan siirtaa yhden kerran. Uusi erapaiva
korvaa vanhan erdpaivan ja mahdollinen viivastyskorkojen laskenta aloitetaan
tasta uudesta erapaivasta.

3) Mikali laskua ei makseta erapaivaan mennessa, se siirtyy perintaan.
Mahdolliset maksusuunnitelmat asiakas sopii perintdtoimiston kanssa.

4) Laskutuslisaa kdytetdan Laukaan kunnassa niissa tapauksissa, joissa asiakkaalla
on ollut mahdollisuus maksaa palvelu Laukaan kunnan verkkokaupassa tai
kirjastossa kirjaston maksujen tai tilavuokrien osalta, mutta asiakkaalle joudutaan
lahettdamaan paperi- tai e-lasku. Laskutuslisa on 6 euroa/lasku.

Laukaan kunnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen (KH 17.6.2024 §
127) mukaan saatavat on laskutettava ja perittava viipymatta, tehokkaasti, ja
taloudellisesti noudattaen lainsdadant6a ja kunnan omaa ohjeistusta.
Laskutuksen tulee perustua tehtyihin paatdksiin ja sopimuksiin, ja sen tulee olla
hyvan asiakaspalvelun ja hyvan perintatavan mukaista. Sopimuksen tekijat
vastaavat, ettd sopimusten mukaiset laskutukset tulevat tehdyiksi. Mahdollisen
hyvityslaskun hyvaksyy henkil, jolla on hyvaksymisoikeus. Hyvdksyja varmistaa
hyvaksymismerkinnallaan hyvityslaskun oikeellisuuden.

Sisdisen valvonnan ohjeessa on mainittu kunnan omat ohjeistukset. Kaytantojen
yhtendistamiseksi kunnanhallitus antaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeessa mainitun kunnan oman ohjeen koskien maksuaikoja ja laskutuslisia.

Maksuaika

Laskut tulee Iahettda kuluttajalle riittavan ajoissa ennen erdpaivaa. Kuluttajalle
on jatettdva aikaa tarkistaa laskun oikeellisuus ja esittda huomautukset
laskuttajalle. Kunnan laskutuksessa kaytetaan oletuksena 21 vuorokauden
maksuaikaa.

Laukaan kunnassa laskujen asiasisalto vaihtelee laajasti, joten maksuaika voi
vaihdella laskulajeittain. Tulosyksikodt voivat maaritella laskulajille sopivan
maksuajan. Lain mukaan kuluttajakaupassa maksuajan on oltava vahintaan 14
vuorokautta. 21 vuorokautta pidempaa maksuaikaa voidaan kayttaa esimerkiksi
tilanteessa, jossa laskutettava summa on suuri. Maksuajan pidentamisessa 21



Esittelija
Valmistelija

Jakelu / toimenpiteet

vuorokaudesta on kuitenkin kaytettava harkintaa ylimaaraisten rahoituskulujen
valttamiseksi.

Asiakkaan pyytdessa siirtamaan laskun erdpdivaa ennen laskun erdantymista,
voidaan sopia uudesta erdpaivasta maksimissaan yhden kuukauden paahan
alkuperaisesta erdpaivasta. Erdpadivaa voidaan siirtaa yhden kerran. Uusi erapaiva
korvaa vanhan erdpaivan ja mahdollinen viivastyskorkojen laskenta aloitetaan
tasta uudesta erapaivasta.

Jos maksua ei makseta, se siirtyy perintayhtiolle perittavaksi.

Maksusuunnitelmia ei Laukaan kunnassa tehda. Jos maksusuunnitelman
tekeminen on tarpeen, maksusuunnitelmat tehddan Laukaan kunnan perintaa
hoitavan sopimuskumppanin (perintatoimiston) kanssa.

Poikkeustapaustilanteet, joissa voidaan kdyttda tapauskohtaista harkintaa

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetussa laissa saadetaan
varhaiskasvatusmaksuista ja niiden perintdtoimista. Varhaiskasvatuspalvelut
noudattavat ja tulkitsevat mainittua lakia (Laki varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista 1503/2016 § 13.)

Laskutuslisdsta paattaminen

Joissain tilanteissa kuluttajalta voidaan peria maksuvalineen tai maksutavan
kayttamisesta lisimaksua. Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan laskutuslisa
voidaan peria silloin, kun kuluttaja valitsee paasaannosta poikkeavan
maksutavan. Kuluttajalta maksuvalineen kayttamisesta perittavan maksun on
kuitenkin aina oltava asianmukainen, eika se saa ylittada maksunsaajalle
aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia (maksupalvelulaki 60.2 §).

Laskutuslisaa esitetddn kaytettavaksi Laukaan kunnassa niissa tapauksissa, joissa
asiakkaalla on ollut mahdollisuus maksaa palvelu Laukaan kunnan
verkkokaupassa tai palvelupisteessa kateiselld / maksukortilla, mutta asiakkaalle
joudutaan ldhettdmaan paperi- tai e-lasku. Verkkokaupan kautta maksettavia
palveluita ovat muun muassa kansalaisopiston kurssimaksut, kuntosalimaksut ja
veneiden laituripaikkamaksut. Kirjaston palvelupisteessa on mahdollista maksaa
kirjaston maksuja ja tilavuokria. Laskutuslisdksi paperilaskuista esitetdan 6
euroa/paperilasku. Laskutuslisélla katetaan laskutuksen tyoaika- ja
postituskustannuksia, jotka laskutuksesta syntyvat.
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