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Laukaan kunta tyoterveyspalvelut

1. Yleista

1.1 Hankintayksikot
Laukaan kunta y-tunnus: 0176478-2
Laukaan tekniset tukipalvelut Oy y-tunnus: 3484391-1
Laukaan Vesihuolto Oy y-tunnus: 2722020-6
Laukaan Vuokrakodit Oy y-tunnus: 1508756-7
Laukaan Kehitysyhtié Oy y-tunnus: 0509126-3
(mydéhemmin "Asiakas” tai "Tilaaja”)

Laukaan kunnan palveluksessa oli vuoden 2025 lopussa 776 henkilda. Henkilostosta noin 85
% (noin 660 hl6a) tydskentelee sivistyspalveluissa (mm. luokanopettajat, koulunkaynnin oh-
jaajat, varhaiskasvatuksen opettajat ja lastenhoitajat, perhepaivahoitajat), 9 % teknisissa pal-
veluissa ja 6 % konsernipalveluissa. Vuoden 2027 alussa ruokapalvelut siirtyvat teknisista
palveluista sivistyspalveluihin, mikd muuttaa hienoisesti edella kuvattua henkiléstdjakaumaa.
Tilaajan palvelut tuotetaan neljassa paataajamassa (Kirkonkylad, Vihtavuori, Leppavesi ja Lie-
vestuore) seka lisaksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen osalta osin taajamien ulkopuo-
lella Laukaan kunnan alueella.

Vuonna 2025 organisaatiota uudistettiin osana talouden sopeuttamista: teknisten tukipalvelu-
jen yhtidittaminen siirsi noin 75 henkil6d kunnan kokonaan omistamaan tytaryhtioon, ja hal-
linto-, henkildstd-, talous- ja tietohallinnon asiantuntijapalvelut keskitettiin palvelualueilta kon-
sernipalveluihin. Talouden sopeuttamiseksi on kayty useita yhteistoimintaneuvottelukierrok-
sia ja niiden seka lasten ja nuorten maaran vahenemisen myoéta henkiloston maara on ollut
laskusuuntainen.

Kuntakonserniin kuuluvat yhtiot (erilliset tydnantajat, joilla on oma Y-tunnus)

Yhtio Y-tunnus Henkilosto Toimiala

Kiinteistonhoito, puhtaanapito,
kunnossapito, kuljetukset, liikun-

Laukaan tekniset tukipalvelut Oy  3484391-1 n. 64 S . .
tapaikkojen ja yleisten alueiden
hoito
Laukaan Vesihuolto Oy 2722020-6 n. 10 Vedenpuhdistus, vesi-/viemariver-

koston yllapito, 24/7-paivystys

1.1.2027 alkaen yhteinen toimitusjoh-
Laukaan Vuokrakodit Oy 1508756-7  taja Kehitysyhtion kanssa (isdnnointi
talla hetkella ulkoistettu)

Laukaan kunnan vuokra-asunto-
toiminta

1.1.2027 alkaen yhteinen toimitusjoh- Liiketila- ja sotekiinteistdjen ylla-

Laukaan Kehitysyhtio Oy 0509126-3 taja Vuokrakotien kanssa pito ja vuokraus

Tyoterveyshuollon kannalta huomioitavaa vesihuollon tyontekijoiden tyéssa on mm.
kemikaalialtistuksen mahdollisuus (mm. vedenkasittelykemikaalit) ja tasta aiheutuu mahdolli-
sesti biomonitorointi/altistumisen seuranta. Lisaksi vesihuollon tydntekijoilla voi olla
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yksintyoskentelya ja paivystys/varallaolo ty6ta. Fyysinen kenttatyd vaihtelevissa olosuhteissa
vaatii tuki- ja liikuntaelimistén ennaltaehkaisevaa tydterveyshuoltoa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta kuntakonserni (Laukaan kunta) tekee hankintapaatdksen,
mutta jokainen yhteishankinnassa mukana oleva kuntakonsernin yhti, jotka on mainittu
tassa tarjouspyynnossa, tekee itsellisen paatoksen, liittyykd yhtid Sopimukseen vai ei.

Tilaajia avustaa hankinnassa Emkine Oy, joka on sitoutunut samaan salassapitoon kuin Ti-
laaja.

2. Hankinnan kuvaus

2.1 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Asiakkaan tyoterveyspalvelujen kokonaisvaltainen tuottaminen Ti-
laajalle ja sen henkildstdlle toteutettuna palveluntarjoajan tiloissa Laukaassa. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Tilaaja varaa oikeuden paattdd mahdollisten etapalveluiden (digitaalis-
ten palveluiden) kaytosta aina erikseen, eika ko. eta-/digitaalisia Palveluita voida tuottaa il-
man Tilaajan erillistda suostumusta. Ko. Palveluista sovitaan erikseen viimeistaan toiminta-
suunnitelman laatimisen yhteydessa.

Palveluntarjoajan niin toivoessa, Tilaajalla on mahdollisuus tarjota soveltuvia toimitiloja Pal-
veluntuottajalle vuokrattavaksi taman tarjouspyynnén mukaisten Palveluiden tuottamiseen.
Mahdollisesta tilavuokrauksesta sovitaan kilpailutuksen voittajan kanssa erikseen. Jo kilpailu-
tuksen aikana, mikali tarvetta tiedustella tila-asioista, voitte olla yhteydessa Eero Raittilaan
(eero.raittila@laukaa.fi).

Tyoterveyshuollon palveluiden hankintaa ohjaa tydnantajaa velvoittava tyéterveyshuollon
lainsdadantd (TTH 1382/2001). Tyoéterveyshuollon palveluiden tulee sisaltda TTH 1383/2001
12 §:n mukaiset toiminnot ennaltaehkaisevana toimintana (KL1-toiminta). Hankinta sisaltaa
option myds TTh1383/2001 14 §:n mukaisen tydkykypainotteisen yleisladkaritasoisen sai-
raanhoidon (KL 2-toiminta) hankintaan seka tata laajemmat sairaanhoidon palvelut.

Omailmoitekaytanto: Tilaajalla on kaytdssa sairauspoissaolojen osalta kaytantd, jossa tyon-
tekija voi olla poissa sairauden (sairauden tyyppia ei ole rajattu) vuoksi esihenkilon luvalla
paivan kerrallaan sopien enintdan yhdeksan (9) paivaa.

2.2 Hankittavat palvelut

KL1- ja muu ennaltaehkaiseva toiminta

o Tydterveyshuollon ammattihenkildiden (tydterveyshoitaja, tydterveysladkari ja tyo-
fysioterapeutti) tydkyvyn tukitoimet tydntekijoille sekd ohjanta ja neuvonta yksiléille
ja ryhmille lasna ja mahdollisesti my6s etana tarkemmin sopien toimintasuunnitel-
massa

o Sisaltaen tyofysioterapeutin suoravastaanotot (mahdollisesti myds etéana)

¢ Asiantuntijoiden (tyéterveyspsykologi, sosiaalialan asiantuntija ja ravitsemustera-
peutti) tydkyvyn tukitoimet tydntekijoille seka ohjanta ja neuvonta yksildille enintédan
3 kayntia vuodessa (tyoterveyspsykologille ja ravitsemusterapeutille tulee olla 1a-
hete) ja ryhmille 1asna ja etdna tarkemmin sopien toimintasuunnitelmassa
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o Tyodkyvyn selvittamista ja tukemista varten tarvittavat erikoisladkarin konsultaatiot
Laukaan kunnalle nimetyn ty6éterveyslaakarin lahetteella 1asna tai mahdollisesti
etdna enintdan 1-2 kayntia. Sopimukseen kuuluvat erikoisalat maaritetaan valitun
palveluntuottajan kanssa tydterveyspalvelusopimuksen viimeistelyn yhteydessa

e Tyohon liittyvat rokotukset

e Ajokorttitodistukset vain niille tyontekijoille, jotka tarvitsevat tyotehtaviensa suoritta-
miseen C- tai D-luokan ajokorttia.

¢ Rajatut laboratoriotutkimukset (pika- ja pakettitutkimukset), tarkennetaan toiminta-
suunnitelmassa

¢ Rajatut rontgentutkimukset, tarkennetaan toimintasuunnitelmassa

o Kiliiniseen fysiologian ja neurofysiologian tutkimukset: Kuuloseula, audiogrammi,
spirometria ja bronkodilataatiokoe, PEF opetus, mittari ja seuranta, EKG

o Tydyhteisda tai organisaatiota kohtaavien kriisitilanteiden tuki (prosessi maarite-
taan tarkasti toimintasuunnitelmaan)

Kuvaus 1: Tarjoajaa pyydetaan kuvaamaan erillisessa tarjouksen vapaamuotoisessa
litteessa lyhyesti (max 1 sivu, min kirjasinkoko 11), miten Tarjoaja jarjestaa perusin-
fluenssarokotusten (n. 250 kpl vuodessa Tilaajan erillisella paatdksellda) antamisen Ti-
laajan tyontekijoille Tilaajan tiloissa. Hintalomakkeeseen (lite 2) pyydetaan myos hinta
perusinfluenssarokotuksen hinnoittelusta sisaltden vain rokotustydn. Rokote hinnoitel-
laan taman kilpailutuksen ulkopuolella kulloisenkin apteekin tukkuhinnan mukaan, eika
ko. hintaa tarjota osana tata kilpailutusta. Tilaaja ei mydskaan sitoudu hankkimaan in-
fluenssarokotuksia vuosittain, vaan paatés tehdaan vuosittain talousarvion sallimissa
rajoissa, eika influenssarokotuksista synny hankintasopimuksella Palveluntuottajalle
yksinoikeutta. Pyrkimyksena on, etta valittu Palveluntuottaja pystyy toteuttamaan roko-
tukset kustannustehokkaasti niin, etta erillisia kilpailutuksia naista ei tarvitse jarjestaa.

Kuvaus 2: Tarjoajaa pyydetdan myos kuvaamaan erillisessa tarjouksen vapaamuotoi-
sessa liitteessa lyhyesti (max 1 sivu, min kirjasinkoko 11) tarjoamansa hoidon tarpeen
arvioinnin palvelukonsepti, josta iimenee selkeasti, miten ko. konseptin laskutus maa-
raytyy ja miten laskutus nakyy Tilaajalle. Hoidon tarpeen arvioinnissa tulee olla kuvat-
tuna myas tilanne, jossa tyontekijalle annetaan itsehoito-ohjeita tai ohjataan keskuste-
lemaan oman esihenkildén kanssa, mutta ei muutoin ohjata eteenpdin Palveluntuottajan
palveluihin.

OPTIOT:
Optio 1: Tydkykypainotteinen yleisladkaritasoinen sairaanhoito (KL 2-toiminta)

Optio 1 on hinnoiteltava hintalomakkeessa (lite 2). Mikali optio 1 otetaan kayttdédn, siita
sovitaan erikseen ja selkeasti Sopimukseen lisattavalla liitteella.

Optio 1 siséltaa:

o Tydterveyslaakarin, yleisladkarin, tydterveyshoitajan ja sairaanhoitajan vastaanotot
paasaantoisesti Iasna palveluntuottajan tiloissa. Vastaanottoja voidaan taydentaa
etavastaanotoilla Tilaajan kanssa erikseen sopien.

o Tyodfysioterapeutin suoravastaanotot (mahdollisesti myds etana)

e Vastaanotolla tarvittavat vain yleisimmat laakkeet
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o Tydterveyspsykologin konsultaatio (1-2 kayntia) nimetyn tyéterveyslaakarin lahet-
teella

o Tydyhteisda tai organisaatiota kohtaavien kriisitilanteiden tuki (prosessi maarite-
taan tarkasti toimintasuunnitelmaan)

e Suppeat laboratoriotutkimukset (pika-, ja pakettitutkimukset), tarkennetaan toimin-
tasuunnitelmassa

o Rontgentutkimukset rajatusti, tarkennetaan toimintasuunnitelmassa

o Kiliiniseen fysiologian ja neurofysiologian tutkimukset: Kuuloseula, audiogrammi,
spirometria ja bronkodilataatiokoe, PEF opetus, mittari ja seuranta, EKG

Tyoterveyssopimukseen ei kuulu:

Perussairauksien hoito ja kontrollit (tyontekija ohjataan julkiseen terveydenhuoltoon),

eika reseptien uusinnat

ADHD tutkimukset

Polikliiniset toimenpiteet esim. luomen poistot

Akuuttien infektioiden hoito, kuten hengitystieinfektiot, vatsataudit tai diagnosoitu mig-
reeni

Vapaa-ajan tapaturmien tutkimus ja hoito

Veriteitse tarttuvien tautien ja seksitautien tutkimus ja hoito

Digipalveluiden kaytto ei kuulu tyéterveyshuollon sopimukseen muutoin kuin erikseen
selkeasti sopien

Optio 2: Erikoislaakaritasoinen sairaanhoito (KL 2-toiminta)

Optio 2 on hinnoiteltava (huom; kaikki optio 2:n mukaiset Palvelut eivat ole tarkoituksella hin-
talomakkeessa) hintalomakkeessa (liite 2). Mikali optio 2 otetaan kayttdon, siitd sovitaan erik-
seen ja selkeasti Sopimukseen lisattavalla liitteella. Selvyyden vuoksi todetaan, etta hintalo-
make (liite 2) tulee tayttaa vain kertaalleen, mistd muodostuu vertailuhinta.

Optio 2 sisdltaa:

Tyoterveyslaakarin, yleislaakarin, tyéterveyshoitajan ja sairaanhoitajan vastaanotot
paasaantoisesti lasna palveluntuottajan tiloissa. Vastaanottoja voidaan taydentaa eta-
vastaanotoilla Tilaajan kanssa erikseen sopien

Erikoisladkarikonsultaatiot (rajatut erikoisalat) oman nimetyn tyéterveyslaakarin [&het-
teelld, 1-2 erikoislaakarikayntia / tydntekija / asia

Tyofysioterapeutin suoravastaanotot (mahdollisesti my6s etana)

Vastaanotolla tarvittavat vain yleisimmat laakkeet

Tyoterveyspsykologin konsultaatio (1-2 kayntid) nimetyn tydterveyslaakarin lahetteella
Laajemmat, palveluntuottajan kanssa erikseen sovittavat l1aaketieteellisesta nakokul-
masta perustellut laboratoriotutkimukset, tarkennetaan toimintasuunnitelmassa
Rajatut rontgentutkimukset, tarkennetaan toimintasuunnitelmassa

Rajatut UA-tutkimukset, tarkennetaan toimintasuunnitelmassa

Kliiniseen fysiologian ja neurofysiologian tutkimukset: Kuuloseula, audiogrammi, spiro-
metria ja bronkodilataatiokoe, PEF opetus, mittari ja seuranta, EKG

Tyoterveyssopimukseen ei kuulu:
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e Perussairauksien hoito ja kontrollit (tyontekija ohjataan julkiseen terveydenhuoltoon),
eika reseptien uusinnat

e ADHD tutkimukset

o Polikliiniset toimenpiteet esim. luomen poistot

¢ Akuuttien infektioiden hoito, kuten hengitystieinfektiot, vatsataudit, tai diagnosoitu mig-
reeni

o Vapaa-ajan tapaturmien tutkimus ja hoito

o \Veriteitse tarttuvien tautien ja seksitautien tutkimus ja hoito

e Digipalveluiden kaytto ei kuulu tyoterveyshuollon sopimukseen muutoin kuin erikseen
selkeasti sopien

Tiedoksi tarjoajille Tilaajan henkiloston henkilostoetuudet:

Kunta tarjoaa vuoden 2023 lopulla kayttoon otetun Eduhousen rajattoman kayton hen-
kildstolle. Eduhousen koulutussisaltd kattaa monipuolisesti eri alojen koulutustarpeita
ja myos erilaisia tydhyvinvointia tukevia koulutussisaltoja.

Kuntosalimaksuista alennus kunnan omille kuntosaleille

Tietyt palloilusalivuorot varattu henkiloston kayttoon

Maksuton osallistumisoikeus kansalaisopiston kursseille (1 / vuosi / paikkatilanteen sal-
liessa)

2.3 Asiakkaan tavoitteet tyoterveysyhteistyolle

Asiakkaan tydterveyden painopisteet ja tavoitteet tdsmentyvat vuosittain toimintasuunnitel-
man yhteydessa. Sopimuskauden tavoitteet ovat seuraavat:

Kustannustehokkuus

e Laukaan kunnan taloustilanne on haastava. Tydterveyshuollon palvelut tuotetaan kunnan
taloudellinen tilanne huomioiden siten, ettd kaytettavissa olevilla resursseilla saavutetaan
mahdollisimman suuri vaikuttavuus henkildstén tydkyvyn tukemisessa.

e Palveluiden hinnoittelun tulee olla 1apinékyvaa ja ennakoitavaa.

o Tilaaja ei hyvaksy perusmaksuja, toimistomaksuja, kantamaksuja tai muitakaan ylimaa-
raisia piilokustannuksia.

Tyokyvyn vaikuttava tukeminen

e Tyoterveyshuollon tavoitteena on
o ehkaista tyokyvyttomyytta
o vahentaa sairauspoissaoloja
o ehkaista ennenaikaisia tyokyvyttomyyselakkeita
o tukea tyOntekijdiden turvallista tydssa jatkamista.
e Palveluntuottajan tulee toimia aktiivisena tyokykyjohtamisen kumppanina.
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Luotettava ja eettinen toimintatapa
o Palveluntuottajan tulee toimia riippumattomasti ja 1ddketieteelliseen arvioon perustuen.

o Palveluntuottaja ei saa ohjata tydntekijoita tarpeettomiin tutkimuksiin tai hoitoihin eika
markkinoida tyontekijoille lisdpalveluja.

e Hinnoittelun tulee olla selkeaa eikd sopimukseen saa sisaltya piilokuluja tai erillisia vastik-
keettomia maksuja.

Kumppanuus tyonantajan kanssa

o Tyodterveyshuollon tulee toimia tydnantajan strategisena yhteistydkumppanina tyokyky-
johtamisessa. Tapauksissa, missa esihenkild antaa Palveluntuottajalle kohtuullisen lyhy-
esti puhelimitse / sahkopostitse tietoja alaisensa tyokykyasioista, tulee olla Palveluun
kuuluvaa ja maksutonta, jotta em. esihenkilolta saatava tieto tydyhteison ja tyontekijan
tilanteesta tulee tasavertaisesti, tyontekijan oman kertomuksen lisaksi, huomioitua tyon-
tekijan tilanteen kokonaisarvioinnissa. Tallainen tilanne on esimerkiksi sellainen, kun
tydntekija esihenkildn kanssa kaydyn palautekeskustelun jalkeen hakeutuu Palveluntuot-
tajan Palveluiden piiriin.

o Palveluntuottajan tulee
o tukea esihenkildita tyokykyasioissa
o osallistua aktiivisesti tydkykyneuvotteluihin

o huomioida seka tydnantajan etta tyontekijan nakdkulmat tyoterveyshuoltolain mu-
kaisesti

o edistaa ratkaisukeskeista ja luottamuksellista yhteistyo6ta.

Laadukkaat palvelut

o Palveluntuottajalla tulee olla riittava tydterveyshuollon asiantuntemus sekd moniammatil-
linen osaaminen.

o Palveluiden tulee olla oikea-aikaisia, sujuvia ja laadukkaita siten, etta asiat pyritaan rat-
kaisemaan mahdollisimman tehokkaasti ensimmaisella yhteydenotolla.

Paikallinen palvelujen saatavuus

o Tyodterveyshuollon palveluiden tulee olla henkildstdén saavutettavissa Laukaassa.

o Palveluntuottaja voi tuottaa Palvelut omassa toimipisteessaan, Tilaajan kanssa sovituissa
Tilaajalta vuokrattavissa tiloissa, liikkuvana palveluna tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla tuotettuna tayttden ne vaatimukset, mitka tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa
on esitetty. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mahdollisista tilojen tarpeista / tilavuokrista ja
tilojen vaatimuksenmukaisuudesta neuvotellaan ennen hankintasopimuksen allekirjoitta-
mista.
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Vaikuttavuuteen perustuva yhteisty6
o Tyodterveyshuollon toimintaa kehitetaan jatkuvan kehittamisen periaatteella yhdessa Ti-
laajan kanssa. Palveluntuottajan tulee tuottaa saannollisesti tietoa Palveluiden kaytdsta,
kustannuksista, sairauspoissaoloista ja tydkyvyn kehityksesta seka tehda niiden perus-
teella konkreettisia kehittdmisehdotuksia.
2.4 Sopimuskausi

Hankintasopimus syntyy kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2027 ja on maaraaikaisena voimassa kolme (3) vuotta el
31.12.2029 asti.

Sopimuskauden jalkeen on mahdollista jatkaa sopimuskautta kahdella (1) vuoden pituisella
optiokaudella.

Ensimmaisen optiokauden kayttdonotosta sovitaan Sopijapuolten kesken yhteisesti kuusi (6)
kuukautta ennen Sopimuskauden paattymista eli vimeistdan 30.6.2029. Toisen optiokauden
kayttéonotosta sovitaan viimeistaan 30.6.2030.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta molemmilla Sopijapuolilla on oikeus olla hyvaksymatta
optiokautta.

2.5 Hankintamenettely ja yleiset periaatteet
2.5.1 Hankintamenettely

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016). Hankinta on hankintalain liitteen E mukaisille erityisille palveluille asetetun kyn-
nysarvon ylittdva hankinta. Kyseisen liitteen E Sosiaali- ja terveyspalveluihin, kynnysarvo
400.000 euroa alle kuuluvat mm. 1. terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut ja niihin liittyvat pal-
velut, joiden alta 16ytyy mm. Ty6terveyshuollon palvelut.
Hankintamenettelynd kaytetdan avointa menettelya.
Hankintamenettelyn eteneminen:

1. Tarjoajan soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkastaminen

2. Vertailun tekeminen

3. Hankintapaatoksen tekeminen ja tiedoksianto
Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Tarjoaja voi jattda vain yhden tarjouksen. Tar-
jouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjo-
ajille korvausta. Tarjous kaikkine liitteineen on tehtava suomen kielella.
Tarjoajan on tarjouksessaan mainittava, tayttaako tarjous tarjouspyynndssa maaritetyt va-
himmaisvaatimukset. Tarjousvertailuun otetaan mukaan vain tarjouspyynnon mukaiset ja tar-

joajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset tayttavat tarjoukset. Tarjoukset vertaillaan laadullis-
ten kriteerien ja hintojen osalta.
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Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Tarjouskilpailun pe-
rusteella solmittava sopimus ei muodosta valitulle Palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa
palvelua.

Hankinnan toteuttajaksi valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Tilaaja ei sitoudu ostamaan ennalta
maarattya maaraa palvelua palveluntarjoajalta sopimuskauden aikana, vaan palvelua oste-
taan tarpeen mukaan. Tarjouspyynnossa esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eika sopimus
muodosta Tilaajalle maaraostovelvoitetta. Arvioitujen seka tarjouspyynnon liitteessa 2 hinta-
lomakkeella ilmoitettujen maarien ilmoittamisen ensisijaisena tavoitteena on ainoastaan
saada tarjousten hinnat laskentateknisesti vertailukelpoisiksi.

2.5.2 Hankintamenettelyn yleisia periaatteita

Hankinnassa annettu tarjous on tekijaansa sitova ja velvoittava. Tarjousajan paatyttya tar-
jousta ei voi muuttaa eika yksipuolisesti peruuttaa.

Tarjous on toimitettava tarjouspyynnéssa pyydetylla tavalla ja annetussa maaraajassa. Vas-
tuu tarjouksen toimittamisesta oikein on tarjouksen tekijalla. Tarjouksen tulee olla tarjous-
pyynnén mukainen eikd se saa sisaltda omia ehtoja. Vaatimus koskee niin tarjoajan soveltu-
vuutta, tarjouksen sisaltéa, pyydettyja asiakirjoja kuin myds tarjouksen liitteita.

Mahdolliset lisatietopyynnaét tulee pyytaa tarjousaikana ja taman tarjouspyynnon kappaleen
10 ohjeiden mukaisesti. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Tilaaja ei anna vali-
aikatietoja saaduista tarjouksista, hankintapaatoksen valmistelusta eikd sen aikataulusta.

3. Hankinnan vaatimukset

Hankinnan vahimmaisvaatimukset ovat lueteltuna liitteessa 1, Vahimmaisvaatimukset. Tarjo-
ajan tulee antaa tarjouksensa osana vakuutus, etta tarjoaja tayttda hankintayksikon asetta-
mat soveltuvuutta koskevat vaatimukset. Hankintayksikk tarkastaa vakuutuksessa annettu-
jen tietojen paikkansapitavyyden tarjouskilpailun voittajan osalta ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista.

Mikali kay ilmi, ettei pyydettyjen todistusten ja selvitysten mukaisia asioita ole hoidettu Tilaa-
javastuulain edellyttdmalla tavalla, Tilaajalla on oikeus sulkea tarjoaja tarjouskilpailusta seka
purkaa mahdollisesti jo solmittu hankintasopimus tai tata edeltanyt hankintapaatds.

Tarjoajan tulee osoittaa tayttavansa hankinnan vahimmaisvaatimukset tdydentamalla liite 1
ja liittamalla taydennetty liite tarjoukseen.

4. Seuranta, reklamaatiot ja sanktiot

Tyoterveysyhteistydn tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti johtamisjarjestelman
mukaisella frekvenssilla tyoterveysyhteistydn ohjausryhmissa hyddyntaen palveluntuottajan
kanssa yhdessa sovittuja ja kirjattuja mittareita.

Toiminta vahvistetaan hankintasopimuksessa ja yhteistydssa laadittavassa tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmissa.

Mikali palvelu ei toteudu hankintasopimuksen mukaisesti, asiasta reklamoidaan kirjallisesti

palveluntuottajalle. Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa mahdollisten va-
litusten, seka reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien
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toimenpiteiden suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vastine kymmenen (10)
arkipaivan maaraajassa seka selvitys asioiden tilasta ja korjaavista toimenpiteista.

Reklamaatiot kasitellddn sopimusosapuolten kesken tydterveyden ohjausryhmassa tai pie-
nemmissa asioissa Tilaajan ja Palveluntuottajan nimetyn yhteyshenkilén neuvonpidossa. Mi-
kali reklamaation syyna on selva poikkeama tai kohtuuton viive tarjoajan Palvelun toteuttami-
sessa, on Tilaajalla oikeus hyvitykseen.

Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin
(asiakaspalautteet ja kyselyt). Mahdolliset laadunvalvontamenetelmin saadut palautteet kasi-
telldan tydterveyden ohjausryhmassa sopimusosapuolten kesken.

5. Tarjousten vertailu ja paatoksenteon perusteet

Hyvaksyttavista tarjouksista valitaan yksi (1) kokonaistaloudellisesti edullisin Palveluntar-
joaja. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on paras hinta-laatusuhde.

Tarjouksen vertailukriteerit ja painoarvot ovat seuraavat:

1. Hinta x 80 pistetta, litteen 2 mukaan
2. Laatu x 20 pistetta, liitteen 3 mukaan

Vertailuperusteet tarkemmin seuraavasti:

1. Hinta liitteen 2, Hintalomake mukaisesti (maksimipisteet yhteensa x 80 pistetta).

Pisteytys: Kunkin tarjoajan hintataulukon vertailuhinta. Edullisimman vertailuhinnan tar-
jonnut saa x 80 pistetta, muihin kdytetdan kaavaa: halvin vertailuhinta / tarjottu vertailu-
hinta x 80. Hintapisteet lasketaan 2-desimaalin tarkkuudella.

2. Palveluiden laatu liitteen 3, Laatukriteerit, mukaisesti (maksimipisteet yhteensa x 20 pis-
tetta).

Voittajaksi valikoituu eniten (max. 100) pisteitéd saanut tarjoaja.

6. Hinnat

Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisaverottomat (alv 0 %) yksikkéhinnat. Hinnat ovat kiin-
tedna (muuttumattomana) voimassa 31.12.2029 asti siten, ettd ensimmaisena sopimus-
vuonna (2027) noudatetaan tarjoushintaa ja seuraavana vuonna (2028) tarjoushintaan lisa-
tdan korotus 1,9 % ja sen jalkeen vuonna 2029 vuoden 2028 hintoihin korotus 1,9 %. Muita
hinnankorotuksia ei sopimuskaudella 31.12.2029 asti tehda.

Tilaaja ei sitoudu hankinnan hintaliitteissa oleviin lukumaariin, ne ovat viitteellisia ja ensisijai-
sesti tarkoitettu tarjoajien vertailuhinnan maarittdmiseen.

Tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden osalta ilmoitetaan ainoastaan kun-
kin ammattiryhman tuntihinta (€/h), minka perusteella tulee maaraytya kaikki ammattihenki-
I6iden ja asiantuntijoiden tydhon liittyva laskutus. Nain ollen esim. 20 minuutin vastaanotto-
ajan laskutus on 1/3 osa vastaavan palvelun tuntihinnasta.
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Hintalomakkeen osan tayttamatta jattaminen tai sen tayttdminen virheellisesti voi johtaa tar-
jouksen hylkaykseen. Tarjoajaa pyydetaan tayttamaan hintalomake huolellisesti hylkaysten
valttamiseksi. Hintalomakkeen 1. valilehti sisaltdd Hintalomakkeen tayttdohjeet.

Laskutuslisia, toimistomaksuja, palvelumaksuja, tietolikennemaksuja, jarjestelmamaksuja tai
mitdan muita vastaavia lisia tai maksuja ei hyvaksyta. Tarjouspyynnon liitteessa 2 ilmoitettu-
jen hintojen tulee sisaltaa kaikki kyseisiin palveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvat
kustannukset.

Kaikki tarjotut Palvelut veloitetaan tarjouksen (Hintalomake, lite 2) mukaisin hinnoin, vaikka
Palvelun tuottaisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria Tilaajalta mitddn maksuja uusien palvelunkayttajien
haltuun ottamisesta sopimuskauden aikana tai oman henkil6sténsa perehdyttamisesta Pal-
veluiden tuottamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjpamaan maksutta perehdytyksen toimintakaytantdihinsa ja kay-
téssaan mahdollisesti oleviin tietojarjestelmiin Tilaajan henkildstdlle ja esihenkildille. Pereh-
dytys jarjestetaan etayhteydella ja toistetaan tarvittaessa sopimuskauden aikana vuosittain.
Tarpeenmukaisuudesta paattaa Tilaaja.

7. Hinnan tarkistukset

Hinnantarkistusehdotukset sopimuskauden aikana (ilman optiovuosia) on esitetty tdman tar-
jouspyynndn kohdan 6 alussa. Taman jalkeen, koskien optiovuosia, hinnantarkistusehdotus-
ten tulee perustua todelliseen ja todennettuun kustannusten nousuun tai laskuun.

Palveluntuottajan on syytd huomata, etta esitetty hinnan tarkistus optiovuodelle vaikuttaa
merkittavasti siihen, ottaako Tilaaja optiovuotta kayttoon. Hinnasta neuvotellaan yhteisesti.

Hinnantarkistusta ensimmaiselle ja toiselle optiovuodelle ehdotettaessa Osapuolen tulee toi-
mittaa kirjallinen ilmoitus hinnantarkistuksesta perusteluineen vahintdan kahdeksan (8) kuu-
kautta ennen optiovuoden alkua (aiottua hinnanmuutoksen voimaantuloa) ja esitettdva asian-
mukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista. Hinnantarkistus voi
olla myo6s hinnan alennus tuottajahintaindeksin vuosimuutoksen ollessa negatiivinen tai pal-
veluntuottajan halutessa muutoin varmistaa optiovuoden kayttdéonotto. Hintoja ei voi muuttaa
kesken vuoden, vaan hintatiedon on oltava tilaajan kaytdssa hyvissa ajoin ennen optiovuo-
den kaytdsta paattamista.

Hinnantarkistusten osalta noudatetaan, mita niistd maaritellaan tarkemmin Liitteessa 5 Sopi-
mus.

8. Alihankinta

Tarjoaja voi teettaad sopimukseen kuuluvia tehtaviaan alihankkijalla. Tarjoaja vastaa kaytta-
mansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.

Tarjoaja vastaa myo0s siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan tarjoajalle asetettuja
velvoitteita ja vahimmaisvaatimuksia. Tarjoajan on ilmoitettava Tilaajan hyvaksyttavaksi sopi-
muksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttamansa keskeiset alihankkijat. Tilaaja
voi kieltdytyad hyvaksymasta alihankkijaa. Tarjoajan palveluksessa sopimussuhteisena
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tydskentelevia ammatinharjoittajia tai Tarjoajan kayttamia tukipalvelujen tuottajia ei katsota
alihankkijoiksi.

Hankintayksikéilla on oikeus tarkastaa, onko olemassa perusteita alihankkijan poissulke-
miseksi julkisista hankinnoista ja kayttdoikeuksista annetun lain (1397/2016, jaljiempana
"hankintalaki) pakollisten ja harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden nojalla. Mikali ali-
hankkijaa koskee jokin laissa mainittu poissulkemisperuste, tarjoajan on korvattava ehdotettu
alihankkija. Mikali tarjoaja vetoaa alihankkijansa resursseihin tayttdakseen hankinta-asiakirjo-
jen pakolliset soveltuvuusvaatimukset, hankintayksikkd voi pyytaa tallaisten alihankkijoiden
osalta rikosrekisteriotteet.

9. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava sitovana voimassa 31.12.2026 asti

10. Tarjouksen jattaminen

Tarjous on toimitettava liitteineen 28.9.2026 klo 12 mennessa Tilaajan hankintajarjestel-
maan. Myohastyneita tarjouksia ei vastaanoteta. Tarjoajien tulee varmistaa, etta tarjous si-
saltaa tarjouspyyntdasiakirjoissa mainitut pakolliset tiedot. Tarjousasiakirjat tulee antaa pyy-
detyssa formaatissa ja mahdollisimman vakiotiedostomuotoisina, joita ovat .pdf, .doc/.docx,
.ppt/.pptx ja .xls/.xIsx. xls- ja xIsx -formaatissa olevat tarjouspyyntdasiakirjat tulee tarjouksen
yhteydessa toimittaa niiden alkuperaisessa formaatissa.

Tarjoajilla on mahdollisuus esittaa tarjouspyyntda koskevia kysymyksia 14.9.2026 klo 12
mennessa. Kysymykset tulee toimittaa Tilaajan hankintajarjestelmaan siten, ettd kysymykset
ovat selkeasti eroteltavissa toisistaan niihin vastattaessa.

Kysymyksiin pyritdan vastaamaan 18.9.2026. Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa koskevia
tietoja ei iimoiteta kysymysten ja vastausten yhteydessa. Kysymyksiin ei saa sisallyttaa liike-
salaisuuksia. Kysymykset ja vastaukset julkaistaan Tilaajan hankintajarjestelmassa. Tarjo-
ajan vastuulla on tutustua esitettyihin kysymyksiin ja niihin annettuihin vastauksiin seka kayt-
tda hyvakseen mahdollisesti tAsmennettyja tietoja tarjousta antaessaan. Tarjoajien tasapuoli-
sen ja syrjimattdoman kohtelun vuoksi muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata.

Mahdollisten Tilaajan hankintajarjestelman teknisten ongelmien vuoksi, Tilaaja varaa oikeu-
den myds sahkdpostitse, syrjimatta ja tasapuolisesti, tapahtuvaan vuorovaikutukseen.

Tilaaja pyrkii julkaisemaan hankintapaatoksen lokakuussa 2026.

Hankintayksikko toimittaa hankintapaatoksen tiedoksi sahkopostilla. Tata varten tarjoajan tu-
lee ilmoittaa tarjouksessa sahkdpostiosoite, johon hankintapaatds osoitetaan.

11. Liike- ja ammattisalaisuudet

Tarjousta jatettdessa tarjoajan on huomioitava, etta Tilaajana kunta on julkisuuslain (laki vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) alainen ja siten tarjousasiakirjat ja paatok-
senteon perusteet ovat lahtokohtaisesti julkisia. Tarjousasiakirjat tulee laatia siten, etteivat
ne sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia. Mikali tarjousasiakirjoihin pakottavista syista sisaltyy
salassa pidettavia liike- ja ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitd nama yksityiskohtai-
sesti / selkeasti tarjoukseensa.
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12. Tarjouksen hylkaamisperusteet
Tarjouskilpailusta suljetaan pois tarjoajat, joita koskevat hankintalain 80 §:n mukaiset pakolli-
set poissulkemisperusteet. Lisaksi tarjoajat, joita koskevat hankintalain 81 §:n mukaiset har-
kinnanvaraiset poissulkemisperusteet, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Mikali Tarjoaja ei tayta asetettuja soveltuvuusvaatimuksia tai Tarjoajan tarjous on tarjous-
pyynnon vaatimusten vastainen, tarjous hylataan.

Tarjous hylatdan, mikali se ei vastaa tarjouspyynndén muodollisia vaatimuksia, sita ei ole an-
nettu maaraajassa tai pyydetyssa muodossa, tarjouspyynnon liitteitd on muutettu tai ne on
jatetty tayttamatta tai etta tarjoaja on antanut tarjouskilpailun yhteydessa vaaria tietoja.

Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

13. Toimitus- ja maksuehdot
Palveluntuottaja laskuttaa palveluiden kayttdmisesta kerran kuukaudessa jalkikateen tapah-
tumaliitteineen ja kustannuspaikoittain. Maksuaika on kaksikymmentayksi (21) paivaa hyvak-
syttavan laskun saapumisesta.
Tietosuojalain vaatimusten tayttamiseksi toimenpide- ja tutkimuslistan tiedot eivat saa olla
yhdistettavissa tiettyyn tyontekijadn muutoin kuin tyontekijan kirjallisen suostumukseen ja
tydnantajan lakiin perustuvaan oikeuteen saada yksittaista tyontekijaa koskevia tietoja. Sopi-
japuolten on varmistettava, etta palveluja kayttavat ainoastaan palvelun piiriin kuuluvat tyon-

tekijat. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tilaaja on omalta osaltaan lain mukaisesti maaritellyt
henkildt, joilla on oikeus kasitella henkildston terveydentilaa koskevia henkilotietoja.

14. Hankintasopimus

Kirjallinen hankintasopimus laaditaan, kun paatés hankinnasta on tehty. Sopimus on liitteena
5 ja Tarjoajan on hyvaksyttava se sellaisenaan tdydennettyna Tarjouksen mukaisilla tiedoilla.

Hankintaan sovelletaan tarjouspyynndsta ilmenevin muutoksin julkisia yleisia sopimusehtoja.
JYSE-ehtojen kohtaa 21 ei sovelleta henkiltietojen kasittelyyn eika salassapitoon.

15. Liitteet

LIITE 1 Vahimmaisvaatimukset — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 2 Hintalomake — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 3 Laatukriteerit — tdydennettava tarjoukseen

LIITE 4 Toimipisteet — taydennettava tarjoukseen

LIITE 5 Sopimus — tdydennetdan voittaneen Toimittajan kanssa tarjouksen mukaan

LIITE 6 JYSE-ehdot (palvelut) — ladattavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/166281
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16. Allekirjoittaja

Konsernipalvelujohtaja
Maarit Kaija

Laukaan kunta

Laukaan kunta, Laukaantie 14, 41340 Laukaa



LIITE 1 Hankinnan vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee tayttda tassa liitteessa luetellut pakolliset vaatimukset, jotka koskevat titd tarjouspyyntod ja tarjousten perusteella tehtavia sopimuksia kauttaaltaan. Liite

Vaatimus
Nro

Vaatimus

Kylla
(x)

Ei
(x)

Palveluntuottajalta edellytettdvat soveltuvuusvaatimukset

1 Tarjoajalla, mahdolliset alihankkijat mukaan lukien, on oltava ajantasainen toimilupa ty6terveyshuoltopalveluiden tuottamiseen.

2 Tarjoajan tulee olla kaupparekisteriin merkitty, mikali lainsaadanto niin edellyttaa.

3 Tarjoajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin.

4 Tarjoajan tulee kuulua arvonlisavero- ja tydnantajarekistereihin, mikali lainsaadanto niin edellyttaa.

5 Tarjoajan on taytynyt suorittaa kaikki veronsa ja lakisaéteiset sosiaaliturvamaksunsa.

6 Tarjojalla tulee olla selked kuvaus vastuullisuudestaan ml. ymparistd, turvallisuus ja sosiaalinen vastuu.
Tarjoaja takaa, ettd se ei ole suoraan tai vélillisesti (esim. alihankkijoiden kautta) YK:n tai EU:n maaraamien pakotteiden (kauppa- ja

7 rahoituspakotteiden) alainen. Mikali Tarjoajaan kohdistuu pakottetita, timan tulee valittomasti ilmoittaa Asiakkaalle. Jos Tarjoajaan kohdistuu
pakotteita suoraan tai valillisesti, Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tayttdmasta sopimusvelvotteitaan, irtisanoa sopimus ja saada korvaus mahdollisista
vahingoista.

3 Tarjoajalla tulee olla vastuuvakuutus sekd muut Tarjoajan toimialan lakisaateiset vakuutukset. Tarjoajan on esitettdva pyydettdessa Tilaajalle kyseiset
vakuutuskirjat.

9 Tarjoajalla on oltava tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset hankinnan toteuttamiseen.

10 Tarjoaja tai sen johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla tuomittu rikosrekisterissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista
(hankintalaki 80§).

1 Tarjoajan tulee noudattaa vahimmaisvaatimuksia palkka-, tydaika- ja muiden ehtojen osalta, joita Suomen lain ja tydehtosopimuksen mukaan on
noudatettava tarjouksen piirissa olevassa tydssa.

12 Tarjouskilpailun alustavalta voittajalta tarkistetaan tilaajavastuulain edellyttamat asiakirjat. Pyydetyt todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia.
Tarjoaja sitoutuu noudattamaan henkil6tietojen kasittelyssa Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) velvoitteita ja lainsdadantoa

13 toteuttaessaan tyoterveyshuollon palveluita. Tarjoajalla on tietoturvan varmistamiseksi kdytdssaan menetelmat ja toimintatavat. (Tarjoajan

tietoturvaseloste on esitettdvd ennen hankintasopimuksen solmimista).

Tarjoajan T

ilaajille nimedamaa henkilost6a ja sen ammattitaitoa koskevat vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee nimetd tyoterveyshuoltolain mukaisesti pateva asiakasvastuullinen koordinoiva tiimi ja ndille varahenkil6t. Asiakasvastuulliseen tiimiin

14 kuuluu tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja, tyoterveyspsykologi, tyofysioterapeutti. Tarjoajan asiakasvastuulliset tiimit nimet&dan viimeistdan
sopimusta tehtdessa.

15 Tarjoajan tulee nimeta Asiakkaalle nimetty sopimusasioita ja yhteisty6ta koordinoiva vastuuhenkild. Vastuuhenkilon tehtdvat ovat maaritelty liitteessa
5. Tehtavista ei veloiteta Asiakasta. Ei vaikka tehtdvat siirretdan tyoterveyshoitajalle tai muulle tyterveyshuollon ammattilaiselle.
Tarjoajan tulee kyeta tarjoamaan moniammatillinen tiimi (tyoterveyshoitaja, tyoterveyslaakari, tyofysioterapeutti ja tyoterveyspsykologi) Laukaassa.

16 Erityisesti ja ensisijaisesti tydterveyshoitajalla ja tyoteveysladkarilla tulee olla riittavat resurssit tuottaa Palveluita paikan paalla Laukaassa sen mukaan
kuin Tilaaja tarjouspyynndssaan esittaa.

17 Tyoterveyshuollossa toimivilla tulee olla toimeen vaadittava patevyys ja heidan tulee ylldpitda tietojaan ja taitojaan riittavalla tdydennyskoulutuksella.

18 Palvelua on saatavilla padasiassa suomen ja poikkeustilanteissa englannin kielelld. Tarjoaja vastaa mahdollisista tulkkauspalveluista kyseisille kielille.

19 Tarjoajalla ja tarjoajan mahdollisilla alihankkijoilla on sijaisjarjestely, jolla varmistutaan siitd, etta tilaajille tuotettavat palvelut eivat keskeydy. Sijaiset
on tarjoajan puolesta perehdytetty palvelun tuottamiseen. Perehdytyksesta ei veloiteta asiakasta.
Mahdolliset asiakasvastuullisen tiimin henkilostovaihdokset kasitellaan aina etukateen yhdessa tilaajan kanssa. Asiakkaalla on oikeus vaatia

20 Asiakkaalle nimetyn henkilon vaihtoa, mikali Asiakas kokee sen tarpeelliseksi. Tarjoaja on talloin velvollinen esittamaan Asiakkaalle toisen henkilon,
jonka tulee olla tyoterveyshuoltolain mukaisesti pateva. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta olla hyvaksymatta ehdotettua henkil6a. Tarjoajan on
tdll6in ehdotettava toista henkil6d, joka tayttaa tilaajan vaatimukset.

21 Tarjoaja vakuuttaa, ettd talla on riittavat valmiudet ja osaaminen koordinoimaan tyoterveyshuollon toimintaa mahdolliset alihankkijat mukaan lukien.
Tarjoajan nimetty vastuuhenkild, asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja osallistuvat yhdessa tilaajan kanssa sovitulla frekvenssilla

22 tilaajan ohjausryhmaan tilaajan ja ndiden mahdollisten muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Ohjausryhmatydskentelyn tarkoituksena on seurata

yhteistyon laatua suhteessa esitettyihin tavoitteisiin ja lisdksi kehitettava uusia asiakaslahtoisid yhteistyomalleja ja palveluita.




Tarjoajan p

alveluverkostoa ja palvelujen jarjestamistd koskevat vihimmadisvaatimukset ml. alihankintana tuotettavat palvelut

Tarjoaja, mahdolliset alihankkijat mukaan lukien, on kyvykds tuottamaan tilaajalle lakisaateisen ja ennaltaehkdisevan tyoterveyshuollon lisaksi optiona

23 1 tarjotut tyokykya tukevat sairaanhoitopalvelut.

24 Tarjoaja, ml. mahdolliset alihankkijat, tuottaa tyterveyshuollon palvelut Laukaassa.

Palvelun tuottamisessa mahdollisesti kdytettavat alihankkijat nimet&an jo tarjouksessa. Tarjoaja vastaa alihankkijoiden toimista kuin omistaan.

25 Nimetyt alihankkijat katsotaan tarjoajan resursseiksi ja tarjoajan on sitouduttava siihen, etta tarjouksessa nimetyt alihankkijat ovat kdytettavissa
hankinnan toteuttamiseen, mikali tarjoaja tulee valituksi.

% Vastaanotto-, toimisto- ja toimenpidetilojen seka vélineiden ja varusteiden on taytettava hyvan tyoterveyshuollon ja yleislddkaritasoisen
sairaanhoidon edellyttdmat vaatimukset. (Valtioneuvoston asetus VNA 708/2013).

27 Tarjoaja pystyy tuottamaan hoidon tarpeen arviointi palvelun vahintdan ma - pe klo 8 - 16
Tyo6terveyshuollon tulee toimia tyonantajan strategisena yhteistydkumppanina tyokykyjohtamisessa. Tapauksissa, joissa esihenkil6 antaa
Palveluntuottajalle kohtuullisen lyhyesti puhelimitse / sdhkopostitse tietoja alaisensa tydkykyasioista, tulee olla Palveluun kuuluvaa ja maksutonta,

28 jotta em. esihenkil6lta saatava tieto tydyhteison ja tyontekijan tilanteesta tulee tasavertaisesti, tyontekijan oman kertomuksen lisaksi, huomioitua
tyontekijan tilanteen kokonaisarvioinnissa. Tallainen tilanne on esimerkiksi sellainen, kun tyontekija esihenkilon kanssa kaydyn palautekeskustelun
jdlkeen hakeutuu Palveluntuottajan Palveluiden piiriin.

29 Tarjoajan tulee kayttaa tilaajan varhaisen tuen ja korvaavan tydn mallia ja noudattaa sairauspoissaolojen tarpeen arvioinnissa Kaypa hoito -
suosituksia.

Tarjoajalla on toimintamalli tyokykyriskien tunnistamiseen, niihin oikea-aikaiseen reagointiin ja tyokykya tukevien toimenpiteiden seurantaan.

30 Tarjoajalla on lisaksi riittdva raportointikyvykkyys tyokykyriskien ja toteutettujen tukitoimien raportoimiseksi tydnantajalle kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdddanndn mukaisesti.

Tarjoajan tulee pystya raportoimaan lakisaateisista tarkastuksista tydnantajalle henkilotasolla tarkastukseen kutsuttavat ja tarkastusten toteutumisen

31 tilanne: kenelle tarkastukset on tehty ja milloin on seuraavan tarkastuksen ajankohta.

Palvelun saatavuutta, vasteaikoja ja laadun seurantaa koskevat vahimmadisvaatimukset

32 Nimetty vastuuhenkil6 (esim. Asiakaspaallikkd) on tavoitettavissa arkisin ma - pe klo: 8-16.

33 Nimetty asiakasvastuullinen ty6terveyshoitaja on tavoitettavissa arkisin ma - to klo: 8 - 16 ja arkiperjantaisin klo: 8 - 14 valisena aikana.

31 Nimetty asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari on tavoitettavissa Tilaajan paikkakunnalla (Laukaassa) toimintasuunnitelmassa sovittavalla tavalla
vahintadn kahtena paivana viikossa erikseen sovittavina kellonaikoina (vahintaan 4 tuntia per pdiva).

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella kiireellisissa tapauksissa asiakkaan on paastava vastaanotolle saman tai seuraavan paivan aikana, jos henkil on

35 ollut yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja hoidon tarpeen arviointi on tehty ennen klo 10.00. Kiireettomissa tapauksissa vastaanotolle on padstava viikon
sisalld hoidon tarpeen arvioinnista.

36 Tyokyvyn kannalta akuuteissa tilanteissa tarjoajan on pyrittava jarjestamaan asiakkaalle tyoterveysneuvottelu viimeistaan kahden viikon sisalla
tyontekijdn, tydnantajan tai tyoterveyshuollon tekemasta aloitteesta.

37 Tarjoajan on pystyttdva jarjestamaan toimintasuunnitelmassa sovittu tydpaikkaselvitys neljan viikon sisélld suunnitelman mukaisesti sovitun ajan
puitteissa (sovitun vuosikellon mukaisesti), muutoin tilaajalta on pyydettava hyvaksynta poikkeamalle.

Tarjoajalla tulee olla systemaattinen, kirjattu toimintatapa mahdollisten reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien

38 toimenpiteiden suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vastine kymmenen (10) arkipdivan maardajassa sekad selvitys asioiden tilasta ja
mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

39 Tarjoaja mittaa veloituksetta kerran vuodessa tilaajan asiakastyytyvaisyytta johto- ja esihenkil6tasolla ja raportoi tuloksista yrityskohtaisesti vahintaan
kerran vuodessa.

0 Tarjoaja mittaa veloituksetta vahintdan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyytta palveluiden loppukayttdjatasolla. Tarjoja raportoi tuloksista vahintadn

kerran vuodessa yrityskohtaisesti.




Palvelun raportointia |

L vahimmii imukset.

Tarjoaja raportoi tilaajalle vahintaan nelja kertaa vuodessa seuraavat toiminnan tunnusluvut:

Raportoinnin tulee mahdollistaa vertailu edelliseen 12 kuukauteen, edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon ja edelliseen kvartaaliin silloin, kun
vertailutieto on saatavilla.

sBairauspoissaolojen syyt diagnoosiryhmittain

eBairauspoissaolojen maara (paivaa/tyontekija)

sBairauspoissaolojen yhteenlaskettu maara eriteltyna niiden pituuksien mukaan

4 *Dmailmoitteisten poissaolojen maara pdivina (edellyttden, etta tilaaja on toimittanut tiedot palveluntuottajalle)
s®astaanotolla kdyntien maarat kustannusluokittain, ammattihenkil6ryhmittdin tai asiantuntijaryhmittain
s[ByGterveysneuvotteluiden maarat
sHenkiloiden maard, joilla on ollut yli 30 paivan sairauspoissaoloja
Raportoinnin tulee sis. myos sairauspoissaolojen maaran diagnoosiryhmittdin sekd Laukaan kunnan organisaatiorakenteen mukaan
(tulosyksikoittdin) jaoteltuna.

42 Tarjoaja raportoi tilaajalle vahintdan neljannesvuosittain palveluiden kustannusten toteutumisesta ja jakautumisesta palveluryhmittdin.

43 Tarjoajan tulee pystya tuottamaan Tilaajalle sddnndllistd raportointitietoa ammatillisen kuntoutuksen tarpeesta ja siihen hakemisesta.

a“ Tarjoajan on tuotettava tilaajalle tydterveyshuollon yhteistydn ja tyokyvyn johtamisen tunnusluvuista raportointikooste ja analyysi suhteessa
yhteistydlle asetettuihin tavoitteisiin vdahintddn ennen ohjausryhmia.

45 Tarjoajan on tuotettava korkeintaan nelja (4) kertaa vuodessa raportointia myds johdolle seka tydsuojelukokouksiin.

6 Raportoinnin tulee siséltda pyydetyt tiedot myds mahdollisten alihankkijoiden osalta. Tarjoajan on myds analysoitava raportit ja annettava
kehittdmisehdotuksia yhteistyodlle.

47 Tarjoaja toimittaa tilaajalle vuosittain tilikauden paattymista seuraavan kuukauden (tammikuu) loppuun mennessé tiedot tyéterveyshuoltopalveluiden
toiminnasta ja kustannuksista. Raportti sisdltdd vahintadn KELA:n korvaushakemuksen edellyttdmat tiedot.

48 Tarjoajan tulee tarvittaessa pyrkia mukauttamaan tydterveysyhteistyon ja tydkyvyn johtamisen raportointiaan asiakkaan muuttuvien tarpeiden
mukaisesti hyvan tydterveysyhteistydn hengessa.
Tilaaja on joutunut taloudellisten vaikeuksien vuoksi karsimaan tyontekijoiden palveluita. Tavoitteena on, etta jatkossa palveluita pystyttdisiin

29 enemmankin lisdédmaan kuin karsimaan nykyisesta. Kunta on kuitenkin monin tavoin muusta yleisesta taloudesta ja mm. valtion toimista riippuvainen.

Tarjoaja ymmartaa tilaajan haastavan taloudellisen aseman ja sitoutuu tarvittaessa kumppanina etsimdan yhteistyossa tilaajan kanssa keinoja myos
tyoterveyspalveluiden edelleen tehostamiseen.

Tilaajan konsernia koskevat vihimmadisvaatimukset

Tarjoaja sitoutuu siihen, ettd Tilaajalla on oikeus sopimuskauden ja mahdollisen optiokauden aikana liittaa tahan sopimukseen uusia yhtioita, jotka

50 -
kuuluvat samaan konserniin.
Tarjoaja sitoutuu siihen, ettd mikéli sopimuskauden aikana Konserniyhti6 irtaantuu Konsernista tai siitd muodostuu oma Konserni, on kyseisella
51 Konsernilla tai Konserniyhtiolld oikeus, mutta ei velvollisuutta, jatkaa Sopimuksen ehtojen soveltamista sopimuskauden ja mahdollisten optiokausien

paattymiseen saakka.

Tarjoajan nimi:

Paivamaara:

Dokumentin

tayttdjan nimi:

Asema/tehtéva yrityksessa:




LIITE 2 Hintalomake Asiakas Laukaan kunta
Ohje: Pvm 3.9.2026

Tarjoajan tulee tdyttdd pyydetyt tiedot vaalealla pohjalla oleviin kohtiin. Lomaketta ei saa milldédn tavoin muuttaa. Tarjous voidaan joutua hylkddmddn, jos lomaketta muutetaan tai mikdli se on téytetty puutteellisesti tai vastoin annettuja ohjeita. Jos pyydettyjd hintoja ei ole ilmoitettu, tarjousta ei oteta
vertailuun. Hinnat tulee antaa kunkin hinnan kohdalla ilmoitetun hinnoitteluyksikn mukaisesti (alv 0%). Hintalomakkeen hinnat, eivdtkd muutkaan hinnat, saa ylittda Tarjoajan yleisesti esilld olevan hinnaston hintoja siind mainittujen palvelujen osalta. Toimittajan on aina noudatettava halvinta
kokonaishintaa, jos tarjolla on yksittdistutkimusten rinnalla/vaihtoehdoksi jokin valmis "tutkimuspaketti”.

Hintalomake tulee tdyttdd tamdn lomakk ivulla 1 ijen tdyttoohjeids k

Tarjouksen vertailuhinta lasketaan seuraavasti: yksikkohinnat kerrotaan palveluittain mddritellyilld painoarvoilla. Ndin saadut palvelukohtaiset tarjoushinnat lasketaan yhteen, josta muodostuu tarjouksen kokonaishinta eli vertailuhinta.

Tarjoavan yrityksen nimi:

Alihankintakumppaneiden lukumaara: Niiden Palveluntuottajien alihankintakumppaneiden lkm, joita Palveluntuottaja hy6dyntdd Palvelun tuottamisessa.
Ennaltaehkaisevat ja tyokykya edistavat palvelut (Kela-korvausluokka 1) Painoarvo Maére Listahinta Ale-% Yks. hinta |Tarjoushinta Lisatietoja

Tyoterveyslaakari 245 60 min = & = &

Tyoterveyshoitaja 276 60 min = & = &

Tyoterveyspsykologi 115 60 min = & = &

Tyofysioterapeutti 269 60 min = & = &

Tyokykyvalmentaja (sosiaalialan asiantuntija) 4 60 min - € - €

Sairaanhoito (Kela-korvausluokka 2, optio 1:n sisalto)

Yleislaakari / Tyoterveyslaakari Painoarvo Maare Listahinta Ale-% Yks. hinta |Tarjoushinta Lisdtietoja
Lahivastaanotto 98 60 min = & = &
Etd/puhelinvastaanotto 5 60 min = & = &
Tyoterveyshoitaja Painoarvo Maare Listahinta Alennus-% | Yks. hinta [Tarjoushinta Lisdtietoja
Lahivastaanotto 37 60 min = & = &
Etd/puhelinvastaanotto 7 60 min = & = &
Tyofysioterapeutti Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta [Tarjoushinta Lisdtietoja
Tyofysioterapeutin/fysioterapeutin suoravastaanotto 13 60 min - & - &
Tyofysioterapeutin etdvastaanotto 3 60 min - € - €

Muut palvelut Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta [Tarjoushinta Lisatietoja
Sairaanhoitajan vastaanotto (KLO) 3 60 min - € - €
Sairaanhoitajan etavastaanotto (KLO) 3 60 min - € - €

Digitaalinen terveyskysely, joka seuloo tyontekijat vastausten perusteella tyéterveyshoitajan tai

tyofysioterapeutin vastaanotolle (eli kyselyn jalkeen ei valttdmatta ohjauduta Tarjoajan palveluiden 705 kpl - € = &

piiriin)

Influenssarokotteen

anto ilman 302 kpl - € - €

rokoteainetta




LIITE 2 Hintalomake Laukaan kunta

3.9.2026

Tarjoajan tulee tdyttdd pyydetyt tiedot vaalealla pohjalla oleviin kohtiin. Lomaketta ei saa milldédn tavoin muuttaa. Tarjous voidaan joutua hylkddmddn, jos lomaketta muutetaan tai mikdli se on téytetty puutteellisesti tai vastoin annettuja ohjeita. Jos pyydettyjd hintoja ei ole ilmoitettu, tarjousta ei oteta

Asiakas

Ohje: Pvm

vertailuun. Hinnat tulee antaa kunkin hinnan kohdalla ilmoitetun hinnoitteluyksikn mukaisesti (alv 0%). Hintalomakkeen hinnat, eivdtkd muutkaan hinnat, saa ylittda Tarjoajan yleisesti esilld olevan hinnaston hintoja siind mainittujen palvelujen osalta. Toimittajan on aina noudatettava halvinta
kokonaishintaa, jos tarjolla on yksittdistutkimusten rinnalla/vaihtoehdoksi jokin valmis "tutkimuspaketti”.

Hintalomake tulee tayttdd tdmdn [ kk ivulla 1

ijen tdyttoohjeid P

Tarjouksen vertailuhinta lasketaan seuraavasti: yksikkohinnat kerrotaan palveluittain mddritellyilld painoarvoilla. Ndin saadut palvelukohtaiset tarjoushinnat lasketaan yhteen, josta muodostuu tarjouksen kokonaishinta eli vertailuhinta.

Tarjoavan yrityksen nimi:

Tyokyvyn johtamisen jarjestelméa/tiedot HR:n ja esihenkildiden kayttoon Jos listahinta on 0%, kirjaa se tiedoksi tanne I-

(riippumatta kayttaja- ja tyontekijamaarastd) ! kpl - € - € sarekkeeseen

Tyokyvyn johtamisen jarjestelman kéyttdonotto 1 kpl - € - € Jos listahinta on 0€, kirjaa se tiedoksi téanne I-

(siséltden myos kayttokoulutuksen HR:lle ja esihenkilGille) sarekkeeseen

Muut mahdolliset kustannukset liittyen tyokyvyn johtamisen jarjestelmaan ja sen kayttéonottoon Jos listahinta on 0€, kirjaa se tiedoksi téanne I-

(vuositason kustannus) ! kel - € - € sarekkeeseen

Lausunnot ja todistukset Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta [Tarjoushinta Lisdtietoja

A-todistus Maksuton

B-lausunnot, suppea 2 kpl - € = &

B-lausunto, laaja 1 kpl = & = &

Diagnostiikkapalvelut

Laboratoriotutkimukset, pakettitutkimukset Llsat!et(?ja . .

Hinnat sisaltavat naytteenottomaksun ja laakarin lausunnon. Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta [Tarjoushinta T0|m|tt§Jar1 on a'ma no‘udatettava Ahanlfnnta .

Hinnat kattavat pikatestit silloin, kun pikatesti on saatavilla. k.okonalshl.ntaa,Jos ta,”?”? on yks.lttalstu.tklmusten 5
rinnalla/vaihtoehdoksi jokin valmis "tutkimuspaketti”

Lipidit S-KOL, S-KOL-HDL, S-KOL-LDL, fS-Trigly, fS-Lipidit, S -Lipidit 24 kpl - € - £

Laboratoriotutkimukset Lléatfetéja . .

Hinnat sisaltavat naytteenottomaksun ja laakarin lausunnon. Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta [Tarjoushinta TOImlttéjah on a.ma noydatettava ‘haNI?/mta .

Hinnat kattavat pikatestit kun pikaesti on saatavilla. k'okona|sh|'ntaa,Jos ta,”,c’”? on yks'lttalstu'tk|musten .
rinnalla/vaihtoehdoksi jokin valmis "tutkimuspaketti”

S-CRP C-reaktiivinen proteiini 32 kpl - € - €

B-PEth Fosfatidyylietanoli 8 kpl - € - €

B-HbA1c Hemoglobiini-Alc 20 kpl - € - €

B-La Lasko 28 kpl - € - €

B-PVK + T Perusverenkuva + trombosyytit 40 kpl - € = &

S-ALAT Alaniiniaminotransferaasi 32 kpl - € - €

S-K Kalium seerumista 12 kpl - € - €

S-Na Natrium 12 kpl - € - €

S-Krea Kreatiniini 16 kpl - € - €

fP-Gluk fP-Glukoosi 32 kpl - € - €

S-T4-V tai KIP S -T4-V  |Tyroksiini, vapaa 4 kpl - € - €

S-TSH tai KIP TSH Tyreotropiini 12 kpl - € - €

S-PSA Prostataspesifinen antigeeni 8 kpl = & - €




LIITE 2 Hintalomake Asiakas Laukaan kunta

Ohje: Pvm 3.9.2026

Tarjoajan tulee tdyttdd pyydetyt tiedot vaalealla pohjalla oleviin kohtiin. Lomaketta ei saa millddn tavoin muuttaa. Tarjous voidaan joutua hylkddmddn, jos lomaketta muutetaan tai mikdli se on tdytetty puutteellisesti tai vastoin annettuja ohjeita. Jos pyydettyjd hintoja ei ole ilmoitettu, tarjousta ei oteta
vertailuun. Hinnat tulee antaa kunkin hinnan kohdalla ilmoitetun hinnoitteluyksikn mukaisesti (alv 0%). Hintalomakkeen hinnat, eivdtkd muutkaan hinnat, saa ylittda Tarjoajan yleisesti esilld olevan hinnaston hintoja siind mainittujen palvelujen osalta. Toimittajan on aina noudatettava halvinta
kokonaishintaa, jos tarjolla on yksittdistutkimusten rinnalla/vaihtoehdoksi jokin valmis "tutkimuspaketti”.

Hintalomake tulee tdyttdd tamdn [ kk sivulla 1 ljen tdyttéohjeiden mukaan.

Tarjouksen vertailuhinta lasketaan seuraavasti: yksikkohinnat kerrotaan palveluittain mddritellyilld painoarvoilla. Ndin saadut palvelukohtaiset tarjoushinnat lasketaan yhteen, josta muodostuu tarjouksen kokonaishinta eli vertailuhinta.

Tarjoavan yrityksen nimi:

U-KemSeul Kemiallinen seulonta, virtsa 4 kpl - € - €

S-GT Glutamyylitransferaasi 12 kpl = & = &

B-FIDDp Fibriinin D-dimeerit 12 kpl - & - &

B-TnTp Troponiini pikatesti 8 kpl - € - €

Kliinisen fysiologian ja neurofysiologian tutkimukset Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta |Tarjoushinta Lisatietoja
Kuuloseula Kuuloseula 4 kpl - € - €
Asnesaudiometria Asnesaudiometria 48 kpl - € - €

Pt-EKG-12 EKG, 12 kytkent&d levossa 8 kpl - € - €

Pt-FVSpirD Spirometria + bronkodilaatriokoe ilman lausuntoa 4 kpl = & = &
Rontgentutkimukset Painoarvo Maére Listahinta Alennus-% | Yks. hinta |Tarjoushinta Lisatietoja
Keuhkojen rontgentutkimukset 1 kpl - € - €

Jalkaterdn rontgentutkimukset 8 kpl - € - €

Kéden ja sormien laajat natiivirontgentutkimukset 4 kpl - € - €

Olkanivelen laajat natiivirontgentutkimukset 8 kpl - £ - £

Lonkan réntgen 4 kpl - £ - £

VERTAILUHINTA - €




LIITE 3 Laatukriteerit

Tarjoajaa pyydetaan kuvaamaan seuraavat palvelut ja toimintamallit, jotka tuottavat tilaajalle lisdarvoa
tarjouspyynnon ja sen vahimmaisvaatimusten lisdksi. Kuvauksissa arvioidaan erityisesti toimintamallin
konkreettisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja sitd, miten se tukee tilaajan asettamien tavoitteiden
saavuttamista. Tarjoajan tulee sitoutua tarjouksessaan kuvaamiensa toimintamallien toteuttamiseen
sopimuskauden aikana.

Tarjoaja kuvaa neljan (4) laatukriteerin toteuttamisen enintaan yhden (1) A4-kokoisen sivun liitteesss,
kirjaisinkoko min. 11. Kuvauksessa tulee esittaa konkreettisesti, miten tarjoaja toteuttaa laatukriteerissa
kuvatun palvelun / toimintamallin kdytdnnossa. Tarjoajan tulee vastata kaikkiin laatukriteerissa esitettyihin
osa-alueisiin. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tarjoaja sitoutuu tarjotessaan myos siihen, etta Tarjoajan
laatukriteerien kuvaukset liitetadn osaksi lopullista Sopimusta sitoumuksina, mikali Tarjoaja
kilpailutuksen voittaa.

1. Tyopaikkaselvitysprosessi (max. 5 pistetta)

Tavoite: Tyopaikkaselvitykset toteutetaan suunnitelmallisesti ja tyopaikan tarpeisiin perustuen
kustannustehokkaasti siten, etta niiden perusteella tunnistetaan keskeiset tyokyky- ja terveysriskit ja
sovitaan tarkoituksenmukaisista toimenpiteista.

Tarjoaja kuvaa enintdan yhdessa (1) Ad-kokoisessa liitteessa tyopaikkaselvitysprosessia, mukaan lukien:
e ketka osallistuvat tyopaikkaselvityksen toteuttamiseen
e miten prosessi etenee
e arvioitu ajankayttd
e miten tulokset raportoidaan
e miten tyopaikkaselvityksen perusteella sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Liitteesta tulee kdyda ilmi, millaisella toimintamallilla Tarjoaja tukee edelld kuvatun tavoitteen
toteutumista.

2. Mielen hyvinvointipalvelut (mielen hyvinvointia tukevat ennaltaehkaisevat palvelut) (max. 5 pistetta)

Tavoite: Tilaaja haluaa vahvistaa tyontekijoiden mielen hyvinvointia tukevia ennaltaehkaisevia
toimintamalleja sekd mielen hyvinvointiin liittyvien haasteiden varhaista tunnistamista ja niihin reagointia.

Tarjoaja kuvaa enintdan yhdessa (1) A4-kokoisessa liitteessa, millaisia mielen hyvinvointia tukevia palveluja
ja toimintamalleja tarjoukseen sisaltyy.

Kuvauksessa tulee ilmeta esimerkiksi:
e millaisia ennaltaehkaisevia palveluja tyontekijoille tarjotaan
e miten mielen hyvinvoinnin haasteita tunnistetaan varhaisessa vaiheessa
e miten tyontekija ohjautuu tarkoituksenmukaiseen tukeen
e miten palvelut tukevat tydssa jatkamista ja tyokykya

e miten toimintaa voidaan toteuttaa yhteistydssa tyoterveyshuollon ja tydnantajan kanssa.



3. Omaehtoisen tyokyvyn ylldpitamisen keinot (tyontekijan omaehtoisen tydkyvyn ylldpitamisen
tukeminen) (max. 5 pistettd)

Tavoite: Tilaajan tavoitteena on tukea tyontekijéiden omaehtoista tydkyvyn yllapitamista ja vahvistaa
ennaltaehkaisevaa toimintaa tarjoamalla tyontekijoille keinoja, joilla he voivat itse edistaa ja yllapitaa
tyokykyaan.

Tarjoaja kuvaa enintdan yhdessa (1) A4-kokoisessa liitteessa, millaisia tydontekijan omaehtoista tyokyvyn
yllapitamista tukevia palveluja ja toimintamalleja tarjoukseen sisaltyy.

Kuvauksessa tulee ilmeta esimerkiksi:
¢ millaisia palveluja ja toimintamalleja tyontekijoille tarjotaan
e miten tyontekijoitda ohjataan omaehtoiseen tyokyvyn ylldpitamiseen
e miten palvelut tukevat ennaltaehkaisya ja tydkykyriskien vahentamista
e miten palvelut ovat tydntekijoiden saavutettavissa
e miten palvelujen kayttoa ja vaikuttavuutta voidaan seurata.
4. Ty6terveyden kumppanuus ja kustannustehokas johtaminen (max. 5 pistetta)

Tavoite: Tilaajan tavoitteena on kumppanuuteen perustuva, kustannustehokas, proaktiivinen ja tehokkaasti
jarjestetty tyoterveystyon johtaminen.

Tarjoaja kuvaa enintdaan yhdessa (1) A4-kokoisessa liitteessd, miten se toteuttaa tyoterveyden
kumppanuutta ja tukee tilaajaa kustannustehokkaassa ja vaikuttavassa tyoterveyden johtamisessa.
Kuvauksessa tulee ilmeta esimerkiksi yhteistyon toimintatavat, seuranta, raportointi ja kehittamisen
kdytannot.

kkk kkk kkk

Kuvausten arvioinnin tekee Tilaajan moniammatillinen tiimi, johon kuuluu myds Tilaajan tyoyhteisdn
ulkopuolinen neuvonantaja / konsultti. Pisteytykset jokaisella (1-4) laatukriteerille / tavoitteelle arvioidaan
ja pisteytetdaan objektiivisesti (vain kuvauksen perusteella) seuraavasti:

5 p: Kuvauksesta kdy konkreettisesti ja vakuuttavasti ilmi, ettd tavoite saavutetaan.
2,5 p: Kuvauksesta kdy jokseenkin, mutta ei tdysin vakuuttavasti ilmi, etta tavoite saavutetaan.

0 p: Kuvauksesta ei kdy vakuuttavasti ilmi, etta tavoite saavutetaan tai liite puuttuu.



LIITE 4 Toimipisteet (ja mahdollisen alihankkijan tuottama palvelu)
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asiakasvastuullinen
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Alit
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Alihankkijan tuottama
palvelu
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Eri osoitteita

Tarjouspyynndssa
ilmoitetun mukaan
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Sopimuksen osapuolet
Hankintayksikot (jaliempana "Tilaaja” tai "Asiakas”):
Laukaan kunta y-tunnus: 0176478-2

Laukaan tekniset tukipalvelut Oy y-tunnus: 3484391-1
Laukaan Vesihuolto Oy y-tunnus: 2722020-6

Laukaan Vuokrakodit Oy y-tunnus: 1508756-7
Laukaan Kehitysyhtio Oy y-tunnus: 0509126-3

Osoite: Laukaantie 14, 41340 Laukaa

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. (jaliempana "Toimittaja” tai
"Palveluntuottaja”)

Osoite Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Y-tunnus Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

ovat sopineet tyéterveyshuollon palveluista tdman tyéterveyspalvelusopimuksen (jal-
jempana "Sopimus”) mukaisesti. Sopimus ja siihen erottamattomasti kuuluvat liitteet
muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jota osapuolet sitoutuvat noudattamaan.

"Sopimuksen osapuolet” tai "Sopijapuolet” tarkoittaa tassa Sopimuksessa erikseen
mainittuja Asiakasta ja Toimittajaa yksin tai yhdessa.

Vastuu- ja yhteyshenkilot
Tilaajan vastuuhenkilo
Nimi Maarit Kaija
Tehtava Konsernipalvelujohtaja
Puhelin 040 351 8605

Sahképosti maarit.kaija@laukaa.fi

Palveluntuottajan vastuuhenkild

Nimi Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Tehtava Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Puhelin Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Sahkoposti  Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Vastuu- ja yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
seka tiedottaa taman sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Sopimuksen muu-
toksiin liittyvista asioista ilmoitetaan kirjallisesti viivytyksetta toiselle osapuolelle.

Sopimusmuutoksesta ilmoittaminen ei tarkoita sopimusmuutoksen hyvaksyntaa, vaan
sopimusmuutoksista sovitaan aina kirjallisesti yhdessa Tilaajan kanssa.

Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on Toimittajan tyéterveyspalvelujen (jaliempana "Palvelu” tai
"Palvelut”) tuottaminen Tilaajan henkildstolle Tilaajan 3.9.2026 paivatyn tarjouspyynnon
(jaliempana "Tarjouspyyntd”) ja Palveluntuottajan XX.XX.2026 paivatyn tarjouksen (jal-
jempana "Tarjous”) mukaisesti.


https://emki.sharepoint.com/sites/Asiakkaat/Jaetut%20asiakirjat/L/Laukaan%20kunta/41.%20Tarjouspyyntö/Laukaan%20kunta%20kilpailtus%202026/maarit.kaija@laukaa.fi
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Palvelut sisaltavat Tyoterveyshuoltolain 12 § (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001) mukai-
set tydterveys- ja muut ennaltaehkaisevat palvelut seka Tilaajan henkilokunnalle maari-
tellyt sairaanhoitopalvelut sen mukaan, kuin Tilaaja sairaanhoitopalvelut optiona mah-
dollisesti paattaa hankkia. Palvelut tuotetaan paasaantodisesti Palveluntuottajan tiloissa
Laukaassa ja mahdollisesti erikseen sovitusti etapalveluina. Sopimuksen mukaiset pal-
velut ovat kuvattuna tarkemmin liitteessa 1, Palvelukuvaus, mika on yhdenmukainen
kilpailutetun Palvelun kanssa sen mukaan, kuin Tilaaja on Palvelun paattanyt hankkia.

Tyoterveyspalvelut tuotetaan voimassa olevan tydterveyshuoltolain (1383/2001) mukai-
sesti ja voimassa olevaa hyvaa tyoterveyshuoltokaytantéa noudattaen (Vna 708/2013).

Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta eika tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta
myyda palvelua Tilaajalle.

Sopimuksen tarkoitus ja tavoite

Asiakkaan tyoterveyden painopisteet ja tavoitteet tdsmentyvat vuosittain toimintasuun-
nitelman yhteydessa. Sopimuksen tavoitteet on esitetty tarjouspyynndssa, mitka (tar-
jouspyynto) litetdan osaksi sopimusasiakirjoja.

Sopimuskausi

Sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua Sopimuksen. Sopimus-
kausi alkaa 1.1.2027 ja on maaraaikaisena voimassa kolme (3) vuotta eli 31.12.2029
asti. Sopimuskauden jalkeen on mahdollista jatkaa sopimuskautta kahdella (1) vuoden
pituisella optiokaudella.

Ensimmaisen optiokauden kayttédnotosta sovitaan Sopijapuolten kesken yhteisesti
kuusi (6) kuukautta ennen Sopimuskauden paattymista eli vimeistaan 30.6.2029. Toi-
sen optiokauden kayttdonotosta sovitaan viimeistaan 30.6.2030.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd molemmilla Sopijapuolilla on oikeus olla hyvaksy-
matta optiokautta.

Hinnoittelusta sopimus ja optiokaudella sovitaan tarkemmin jaljempana tassa Sopimuk-
sessa. Mikali hinnoittelusta ei paasta yhteisymmarrykseen kiintean hinnoittelukauden
jalkeen, on Sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden molemmin-
puolisella irtisanomisajalla. Irtisanomisaikana noudatetaan irtisanomishetken hintoja.

Palveluiden tuottaminen ja palvelukokonaisuudet

Palvelu tuotetaan Tilaajan Tarjouspyynnén ja Palveluntuottajan Tarjouksen mukaisesti.
Hankittava Palvelu on tarkemmin eriteltyna Liitteessa 1 Palvelukuvaus. [Taydentyy so-

pimusvaiheessa). Selvyyden vuoksi todetaan, etta liite 1, Palvelukuvaus, ei voi olla risti-
riidassa kilpailutuksessa hankitun Palvelun kanssa.

Tilaaja ja Palveluntuottaja tekevat toimintasuunnitelman, joka tulee tarkistaa vuosittain

ja jossa tasmennetaan toimintaa ja yhteistyota. Palveluiden tulee olla Tilaajan kaytossa
tadssa Sopimuksessa ja Tilaajan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa sovitulla ta-
valla ja sovitussa laajuudessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta toimintasuunnitelma ei ole osa sopimusasiakirjoja,
vaan toimintasuunnitelmassa tasmennetaan toimintaa ja yhteistyota.

Toimipaikat, ajanvaraus ja palvelujen saatavuus

Palvelut tuotetaan paasaantoisesti lasna Palveluntuottajan tarjoamassa toimipaikassa
Laukaassa. Tilaajan palveluksessa oleva henkilostd saa kayttaa palveluita hankittavan
Palvelun mukaisesti, mika tdsmennetaan liitteessa 1, Palvelukuvaus ja toimintasuunni-
telmassa.
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Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, ettd Palveluja tuotetaan Tarjouspyynndn ja sen
litteiden, erityisesti vahimmaisvaatimusten (Liite 2 Vahimmaisvaatimukset), mukaan
seka sen mukaan, kuin Palveluntuottaja on Tarjouksensa laatulupauksissa (Liite 3 Laa-
tukriteerit) antanut.

Henkilosto

Palveluntuottaja tulee kayttaa palvelun tuottamisessa Tarjouksessaan nimeamia avain-
henkil6ita. Tilaajan kayttdoon on nimetty avainhenkildiksi asiakasvastuullinen tydterveys-
laakari, tydterveyshoitaja, tyofysioterapeutti, tydterveyspsykologi seka asiakasvastuulli-
nen yhteyshenkild, muodostaen yhdessa Asiakasvastuullisen koordinoivan tiimin ja
naille varahenkil6t.

Mahdolliset avainhenkildiden henkildstdvaindokset kasitelldan aina yhdessa Tilaajan
kanssa, ja Tilaajalla on oikeus vaikuttaa valintaan. Selvyyden vuoksi todetaan, etta ti-
laaja voi hylata avainhenkildehdotuksen.

Tarjousvaiheessa tarjotulle toimipaikalle on nimettyna moniammatillinen tiimi sisaltden
tyoterveyslaakarin, tyéterveyshoitajan, tyofysioterapeutin, tydterveyspsykologin ja Pal-
veluntuottaja on nimennyt Tilaajan kayttdoon vastuuhenkilon tai muulla nimikkeella pal-
velusta vastaavan henkilén. Palveluntuottaja ei veloita vastuuhenkilon tyosta erillista
korvausta.

Vastuuhenkilon tehtavana on mm:

- olla Palveluntuottajan ensisijainen yhteyshenkil Tilaajan ja Palveluntuottajan vali-
sissa asioissa

- toimintasuunnitelmaprosessin johtaminen

- yhteisesti asetettujen tavoitteiden seuranta seka ohjausryhméatoiminnan fasilitointi
ja koordinointi

- kustannusseuranta

- raportointi sopimuksen mukaan

- kokoustoiminnan organisointi yhdessa Tilaajan kanssa

- prosessien ja toiminnan kehittdminen yhteistydssa Tilaajan kanssa

- Tilaajan tyoterveyshuoltoon liittyvien asiakastarpeiden valittdminen tyoterveystii-
meille

- asiakaspalautteiden kasittely

- sopimuksen, toimintasuunnitelman ja yhteisen toimintamallin toteutumisen varmis-
taminen (sisaisesti Palveluntuottajan yksikaille)

- uusien tietojen jalkauttaminen Palveluntuottajan asiakasvastuutiimille

- muutosten viestinta saanndllisesti Tilaajalle.

Vastuuhenkildlle on nimetty sijainen hanen poissa ollessa esim. vuosiloman tai pidem-
man, yli viikon kestavan, poissaolon aikana.

Hoidontarpeen arviointi- ja etapalvelut

Tilaajalla on kaytdssa Palveluntuottajan tuottamat ajanvarauspalvelut hoidon tarpeen
arvioinnin kautta ensisijaisesti KL1-palveluihin ja toissijaisesti KL2-palveluihin optioiden
1 tai 2 mukaan, joista (optioista) Tilaaja paattaa erikseen.

Kaytdssa olevat Palveluntuottajan etapalvelut maaritellaan tarpeenmukaisesti sopimus-
vaiheessa tehtavaa Palvelukuvaukseen, lite 1 ja maaritellaan lopullisesti toimintasuun-
nitelmassa.

Raportointi ja yhteistyokaytannot

Raportointi toteutetaan liitteen 2 (Vahimmaisvaatimukset), liitteen 3 (Laatukriteerit) ja
Tarjouksen mukaisesti.

Tyoterveyspalvelun toimivuutta ja tavoitteiden toteutumista seurataan sovitusti kvartaa-
leittain esim. tyoterveyden ohjausryhmassa. Tyoterveyden ohjausryhmaan osallistuvat
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Tilaajan yhteyshenkil6 ja muut Tilaajan nimeamat henkilot seka asiakasvastuullisen
koordinoivan tiimin vastuuhenkild, tydterveyslaakari ja -hoitaja seka erikseen kutsutta-
essa tyoterveyspsykologi, tyofysioterapeutti ja muut Palveluntuottajan erikseen ni-
meamat ja Tilaajan hyvaksymat henkilot.

Ohjausryhman tavoitteena on edistaa Asiakkaan tyokykyjohtamisen pitkan ja lyhyen
tahtaimen tavoitteiden toteumista ja maarittaa seka priorisoida toimenpiteet tyokyvyn-
johtamisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjausryhmat seuraavat tyoterveyden kustan-
nuksia ja tekevat tarvittaessa korjaavia toimenpidesuunnitelmia tyoterveyden kustan-
nusten hallitsemiseksi seka valvovat toimenpidesuunnitelmien toteutumista.

Palveluntuottaja ei laskuta ohjausryhmatydskentelysta ja siihen valmistautumisesta.
Ohjausryhmatoiminnasta ja siihen kaytettavasta ajankaytosta sovitaan yhteistyossa
laadittavassa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Tarjoaja mittaa veloituksetta kerran vuodessa Tilaajan asiakastyytyvaisyytta paattajata-
solla. Tarjoaja mittaa veloituksetta vahintdan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyytta
palveluiden loppukayttajatasolla.

Palveluntuottajan kokonaisvastuu ja alihankkijoiden kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu Palvelujen tuottamiseen tdaman Sopimuksen, Tarjouksen ja
Hyvan tyoterveyshuoltokaytanndon mukaisesti seka tayttamaan tassa sopimuksessa
maaritellyt sopimusvelvoitteet Tilaajaa kohtaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen henkildkunta tuntee tdman Sopimuksen sisalta-
mien Palveluiden laajuuden ja niiden rajoitukset, Palveluiden kayttda koskevat sovitut
menettelytavat, seka muut tadssa Sopimuksessa sovitut tydterveyspalveluita koskevat
olennaiset ehdot.

Palvelun on toimitushetkella taytettava sellaiset pakottavassa lainsaadanndssa ja sen
nojalla annetuissa asetuksissa ja normeissa asetetut vaatimukset, jotka ovat voimassa
sopimuksen tekohetkella, tai jotka on sopimuksen tekohetkella sdadetty tulemaan voi-
maan sopimuskauden aikana. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu palveluntuottami-
sesta, palvelun vaatimustenmukaisuudesta seka sopimusvelvoitteiden tayttamisesta
Tilaajaa kohtaan.

Palveluntuottajan tulee tiedottaa Tilaajaa organisaationsa toimintaan liittyvista asioista,
joilla voi olla vaikutusta palvelun tuottamiseen. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
etta Tilaajalla on Palveluntuottajan organisaatiosta ja Tilaajan kaytt6on nimetyista tyo-
terveyshuollon tiimeistd aina ajan tasalla olevat tiedot.

Palveluntuottajalla on oikeus teettda sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla.
Palveluntuottaja on ilmoittanut Tarjouksessaan kayttamansa alihankkijat. Palveluntuot-
taja voi Tilaajan etukateisen hyvaksynnan saatuaan sopimuskauden aikana muuttaa,
lisata tai vahentaa alihankkijoidensa maaraa. Alihankkijoiden muutoksista on ilmoitet-
tava Tilaajalle etukateen ja Tilaajan tulee hyvaksya muutos ennen kuin alihankkija ryh-
tyy tuottamaan Sopimuksen mukaisia terveyspalveluja. Selvyyden vuoksi todetaan,
etta Tilaaja voi hylata alihankkijamuutoksen.

Itsenaisia ammatinharjoittajia tai Palveluntuottajien kayttamia tukipalvelujen tuottajia ei
pideta tassa mainittuina alihankkijoina. Palveluntuottaja vastaa kayttamiensa itsenais-
ten ammatinharjoittajien osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa myos siit3,
etta itsenaiset ammatinharjoittajat noudattavat osaltaan sopijapuolelle asetettuja vel-
voitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta alihankintaan liittyvia velvoitteita etukateisesta ilmoi-
tuksesta ja hyvaksynnasta sekd mahdollisuudesta kieltdd alihankkijoiden kayttd ei so-
velleta henkiltietojen kasittelyyn osallistuvien alihankkijoiden kayttoon.
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Tilaajan vastuut

Tilaaja antaa Palveluntuottajalle hallussaan olevat Palveluntuottajan pyytamat oleelliset
tiedot, mitka ovat lain mukaan toimitettavissa, tehtavan suorittamista varten.

Sen lisaksi Tilaaja:

- osallistuu yhdessa Palveluntuottajan kanssa hyvan tyoterveyshuoltokdytannon to-
teuttamiseen

- nimeaa organisaatiostaan yhteyshenkilon ja talle varahenkilon Palveluntuottajan ja
Tilaajan valista yhteydenpitoa varten

- seuraa Palvelun laatua ja sisaltéa. Ensisijainen Palvelun laadunvalvontavastuu on
Palveluntuottajalla

- tiedottaa Palveluun liittyvista asioista omassa organisaatiossaan

- tiedottaa Palveluntuottajaa organisaationsa toimintaan liittyvista asioista, joilla voi
olla vaikutusta Palvelun tuottamiseen

- antaa henkilokunnalleen Sopimusta vastaavat ohjeet Palvelun kaytosta

- Tilaaja huolehtii esim. Palveluntuottajan portaalin kautta siita, ettd Palveluntuotta-
jalla on Tilaajan organisaatiosta ja henkildstosta aina ajan tasalla olevat tiedot pai-
vitettyine yhteystietoineen.

Hinnat, hinnoitteluperusteet ja hinnan tarkistukset
Hinnat ja hinnoitteluperusteet

Hintoihin sovelletaan liitteessa 4 Hintalomake, maariteltyja yksikkohintoja, jotka perus-
tuvat Palveluntuottajan Tarjouksessaan antamiin arvonlisdverottomiin (alv. 0 %) hintoi-
hin. Hinnat ovat kiinteana (muuttumattomana) voimassa 31.12.2029 asti siten, etta en-
simmaisena sopimusvuonna (2027) noudatetaan tarjoushintaa ja seuraavana vuonna
(2028) tarjoushintaan lisataan korotus 1,9 % ja sen jalkeen vuonna 2029 vuoden 2028
hintoihin korotus 1,9 %. Ko. tarjoushinnat on esitetty tdman Sopimuksen liitteessa 4.
Muita hinnankorotuksia ei sopimuskaudella 31.12.2029 asti tehda.

Hintoihin sisaltyy kaikki palveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvat kustannukset.
A-todistus kuuluu vastaanottokaynnin hintaan. Digitaalisesti toteutettu ja Al-tuettu hoi-
don tarpeen arviointi / oirekartoitus, on maksuton, mikali Palvelua paatetaan kayttaa.
Laskutuslisia, toimistomaksuja tai muita vastaavia lisia / maksuja, ei veloiteta.

Mahdolliset alihankkijoiden tuottamat palvelut veloitetaan tdman Sopimuksen hinnoilla.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria Tilaajalta mitddn maksuja uusien palvelunkayt-
tajien haltuun ottamisesta sopimuskauden aikana tai oman henkiléstdnsa perehdytta-
misesta Palveluiden tuottamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan maksutta perehdytyksen toimintakaytantoihinsa ja
kaytossaan mahdollisesti oleviin tietojarjestelmiin Tilaajan henkilostolle ja esihenkilbille.
Perehdytys jarjestetdan etayhteydella ja toistetaan tarvittaessa sopimuskauden aikana
vuosittain. Tarpeenmukaisuudesta paattaa Tilaaja.

Hinnan tarkistukset

Hinnantarkistukset sopimuskauden aikana (ilman optioita) on esitetty tdman Sopimuk-
sen kohdan 9 alussa.

Optiokausiksi hinnantarkistusehdotusten tulee perustua todelliseen ja todennettuun
kustannusten nousuun tai laskuun.

Palveluntuottajan on syyta huomata, etta esitetty hinnan tarkistus optiovuodelle vaikut-
taa merkittavasti siihen, ottaako Tilaaja optiovuotta kayttoon.



10.

11.

7 (11)

Hinnantarkistusta ensimmaiselle ja toiselle optiovuodelle ehdotettaessa Osapuolen tu-
lee toimittaa kirjallinen ilmoitus hinnantarkistuksesta perusteluineen vahintaan kahdek-
san (8) kuukautta ennen optiovuoden alkua (aiottua hinnanmuutoksen voimaantuloa) ja
esitettava asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen
syistd. Hinnantarkistus voi olla my6s hinnan alennus tuottajahintaindeksin vuosimuu-
toksen ollessa negatiivinen. Hintoja ei voi muuttaa kesken vuoden, vaan hintatiedon on
oltava tilaajan kaytdssa hyvissa ajoin ennen optiovuoden kaytdosta paattamista.

Asiakaskohtainen hinnantarkistus tulee arvioida painottamalla Tilaajan todellinen toteu-
tunut vuosivolyymi ehdotetuilla hinnantarkistuksilla. Palveluntuottaja tuottaa Tilaajan
pyytaessa tarkastuslaskelman, mista selviad ehdotettujen hinnantarkistusten vaikutus
Tilaajalle ja mista voidaan todentaa aiotun hinnankorotuksen toteutuminen esim. xIs-
tiedostona.

Muut kuin hintalomakkeeseen sisaltyvat palvelut veloitetaan toimittajan yleisen, julki-
sesti esilla olevan, kulloinkin voimassa olevan, tyéterveyshinnaston liite 5, Hinnasto,
mukaisesti alennettuna Tilaajalle mydnnetyin tuoteryhmakohtaisin alennuksin sen mu-
kaan kuin taman Sopimuksen Hintalomakkeessa, liite 4, on kirjoitettu.

Maksuehdot ja laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Tilaajaa palvelun tultua toimitetuksi kerran kuukau-
dessa. Tilaaja maksaa palvelut jalkikateen Palveluntuottajan lahettaman laskun perus-
teella. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Tilaajan yhteys-, laskutus- ja raportointitiedot ovat maaritelty liitteessa 7. Yhteys- lasku-
tus- ja raportointitiedot.

Laskutusreklamaatiot tulee tehda kymmenen (10) arkipaivan kuluessa sopimuksen mu-
kaiselle Palveluntuottajan vastuuhenkildlle. Mahdolliset laskujen korjaukset tai hyvityk-
set tehdaan hyvittdmalla ja uudelleen laskuttamalla koko virheellinen lasku tai osahyvit-
tamalla virheellisesti laskutettu palvelu seuraavan laskutuskauden laskussa. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta laskujen hyvitykset korjataan myos Kela-raportointiin ja Kela-
korvaushakemuksiin.

Maksuehto on kaksikymmentayksi (21) paivaa laskun saapumisesta. Viivastyskorko on
laskun saapumishetkena voimassa olevan korkolain mukainen.

Palveluntuottajan laskusta on kaytava ilmi laskutuskausi. Palveluntuottaja jarjestaa las-
kutuksensa siten, etta potilastietosuoja on kulloinkin vallitsevan lainsdadannén mukai-
sesti taattu.

Mikali Tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapaivana, Palvelun-
tuottajalla on oikeus peria viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain mukaisesti viivas-
tysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

Reklamaatiot ja asiakaspalautteet

Palveluun liittyvat reklamaatiot ja asiakaspalautteet tulee tehda viipymatta Sopimusyh-
teyshenkildlle. Sopimusyhteyshenkildon tehtéavaksi kuuluu yleisten asiakaspalautteiden
kasittely pl. yksittaisten tyontekijoiden hoitoon liittyvat palautteet, mitka sisaltavat ter-
veystietoja.

- Tilaajan on ilmoitettava Palveluun liittyvat reklamaatiot Palveluntuottajan sopimus-
yhteyshenkilélle kymmenen (10) arkipaivan kuluessa virheesta havaittuaan tai kun
hanen olisi pitanyt se kohtuudella havaita

- Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kymmenen (10) arkipaivan kuluessa
reklamaation jattdmisesta tai siita, kun Tilaajalta on saatu reklamaation kasittelyyn
tarvittavat lisatiedot kirjallisesti ja samalla ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin on ryh-
dytty asian korjaamiseksi, selvitys asioiden tilasta ja mahdollisista muutoksista.
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- Ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia reklamaation va-
kavuus huomioiden

- Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa mahdollisten valitusten
seka reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien toimenpi-
teiden suorittamiseksi

- Reklamaatiot kasitellaan Sopimusosapuolten kesken tyéterveyden ohjausryh-
massa. Mikali aiheellisen reklamaation syyna on selva poikkeama tai kohtuuton
viive tarjoajan Palvelun toteuttamisessa, on Tilaajalla oikeus hyvitykseen kohdan
14 mukaisesti

- Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamene-
telmin (asiakaspalautteet ja kyselyt). Mahdolliset laadunvalvontamenetelmin saadut
palautteet kasitellaan tyéterveyden ohjausryhmassa Sopimusosapuolten kesken.

Referenssikaytanto

Palveluntuottajalla ei ole Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen automaattisesti oikeutta
kayttaa Tilaajaa kirjallisena referenssina tarjouksissaan. Palveluntuottajan on kysyttava
lupa Tilaajalta referenssitiedon kayttdmiseen aina erikseen.

Vakuutukset

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan sopimuskaudella voimassa toiminnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittdvan toiminnan vastuuvakuutuksen, potilasvakuutuksen ja muut
toimialan lakisdateiset vakuutukset.

Palvelun virhe ja hinnanalennus

Jos palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta Palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut kohtuudella havaita.
Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistdan kymmenen (10) paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Palveluntuottaja selvittda virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta omalla kustannuksel-
laan.

Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta hinnanalennusta virheellisen palvelun
osuuden mukaisesti tai oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa, kunnes virhe on
korjattu ja Tilaaja on hyvaksynyt palvelun vastaanotetuksi.

Vastuunrajoitus
Potilasvahingot korvataan potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesti.

Toimittajan Sopimuksen mukainen vastuu kasittda velvollisuuden korvata Asiakkaalle
kaikki ne valittdmat vahingot, jotka aiheutuvat siita, ettd Sopimukseen kuuluvat velvolli-
suudet on laiminly6ty tai, jotka Toimittaja tai sen alihankkija on sopimusrikkomuksella
tai muutoin aiheuttanut Asiakkaalle.

Osapuolet eivat vastaa valillisista vahingoista, kuten liikevaihdon tai tuotannon vahen-
tymisesta tai keskeytymisesta, saamatta jaaneesta voitosta tai tulosta tai muusta vas-
taavan kaltaisesta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Palveluntuottajan vahingonkorvausvastuu Tilaajaa kohtaan rajoittuu summaan, joka
vastaa maaraltaan Tilaajan Palveluntuottajalle maksamien Palveluiden ja palvelumak-
sujen yhteenlaskettua summaa, laskettuna kuuden (6) kuukauden ajalta valittomasti
ennen vahinkoa. Tassa sovitut vastuunrajoitukset eivat koske tahallaan tai torkealla
huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja, liikke- ja yrityssalaisuuksia tai immateriaalioi-
keuksia koskevien ehtojen rikkomisesta aiheutuneita vahinkoja.
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Lisaksi Sopijapuolet ovat sopineet, etta niiltd osin, kun Sopijapuolet vastaavat toisilleen
taman Sopimuksen alla tietosuojalainsaadanndn velvoitteiden toteuttamisesta, Sopija-
puolten vastuu tietosuojarikkomuksen aiheuttamista vahingoista rajoittuu summaan,
joka vastaa Asiakkaan vahinkoa valittémasti edeltdneen 6 kuukauden aikana maksa-
mien Palveluja koskevien maksujen yhteen laskettua maaraa.

Henkilotietojen kasittely

Toiminnassa syntyneisiin henkilotietoja sisaltaviin asiakirjoihin, niiden tietoihin, sailytyk-
seen, luovutukseen ja havittdmiseen sovelletaan Euroopan unionin yleista tietosuoja-
asetusta (EU 679/2016) ja muita henkilGtietojen kasittelya koskevia saannoksia ja la-
keja, joita Palveluntuottaja ja Tilaaja sitoutuvat noudattamaan.

Potilastietojen kasittelyn osalta Palveluntuottaja on rekisterinpitaja.

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitdmaan ja julkaisemaan noudattamaansa tietosuo-
jaselostetta yleisesti saatavalla olevassa palvelussa, kuten esimerkiksi Palveluntuotta-
jan verkkosivustolla.

JYSE-ehtojen kohtaa 21 ei sovelleta henkilétietojen kasittelyyn eika salassapitoon.

Sopimuksen purkaminen

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain, mikali toinen Sopija-
puoli rikkoo Sopimuksen toteuttamisessa noudatettavaa lakia, viranomaisten maarayk-
sia tai ehtoja, Sopimusta tai siihen liittyvia ehtoja ja sopimusrikkomus on olennainen.
Sopijapuolilla on 30 paivaa aikaa korjata virhe siita, kun rikkonut osapuoli on saanut toi-
selta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen. Sopimuksen purkaminen on tehtava il-
moittamalla siita kirjallisesti Sopijapuolelle.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali toinen Sopijapuoli asete-
taan selvitystilaan tai muutoin joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta
olettaa sopimusvelvoitteiden tayttdmisen vaarantuvan.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain Palveluntuottajan suorituksen
oltua toistuvasti olennaisesti virheellinen muusta kuin toisesta Sopijapuolesta tai ylivoi-
maisesta esteesta johtuvasta syysta. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
muun muassa sita, ettei palvelu toistuvasti ja olennaisesti vastaa sovittua ja virhe tai
siitd Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat olennaisen negatiivisia taikka muutoin sel-
laisia, etta Tilaajalta ei kohtuudella voida edellyttdd sopimuksen jatkamista.

Sopijapuolella on lisaksi oikeus purkaa Sopimus sen toiminnan paattyessa tai oleelli-
sesti muuttuessa.

Sopimusmuutokset

Kaikki muutokset tdhan Sopimukseen tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet
ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset.

Toimittajan avustusvelvollisuus Sopimuksen paattymisen yh-
teydessa

Toimittaja sitoutuu kaikin kohtuullisin keinoin avustamaan Asiakasta Palvelun siirtami-
sessa uudelle Palveluntuottajalle

Toimittajalla on lisdksi velvollisuus ilman erillista veloitusta luovuttaa Asiakkaalle kulu-
vaa Asiakkaan tilikautta koskevat riittavat tiedot sahkoisesti KELANn korvaushakemuk-
sen laatimista varten, seka muut Sopimuksessa sovitut kuluvaa vuotta koskevat rapor-
tointitiedot, Asiakkaalle aiemmin laaditut ja kertaalleen maksetut toimintasuunnitelmat
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ja tydpaikkaselvitykset niihin liittyvine tietoineen sekad muut Asiakkaan tarpeelliseksi
katsoman aineiston.

Immateriaalioikeudet

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kol-
mannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Mikali kay ilmi, ettéd Palveluntuottajan tuottama palvelu tai niihin liittyva aineisto hankin-
tasopimuksen mukaisesti kaytettyna loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioi-
keuksia, Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan Tilaajalle oikeuden kayttaa palvelua
jatkossakin sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti Tilaajan suostumuksella Palvelun-
tuottaja voi toimittaa veloituksetta korvaavan palvelun tai muuttaa palvelua niin, ettei
sen kayttd enaa loukkaa kolmannen oikeuksia.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki tastd Sopimuksesta johtuvat tai
siihen liittyvat erimielisyydet, riidat tai vaatimukset ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten
kesken neuvottelemalla. Mikali neuvottelu ei tuota Osapuolia tyydyttavaa tulosta, kasi-
telldan em. erimielisyydet, riidat ja vaatimukset Keski-Suomen karajaoikeudessa.

Sopimusasiakirjat ja niiden patemisjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:
Tama sopimus (allekirjoitetaan)

Liite 1 Palvelukuvaus, mika on yhdenmukainen tarjouspyynndn ja tarjouspyynnon
mahdollisten tdsmennysten ja tarjouksen kanssa

Liite 2 Vahimmaisvaatimukset

Liite 3 Laatukriteerit

Liite 4 Hintalomake

Liite 5 Hinnasto (Palveluntuottajan yleinen hinnasto 202x)
Liite 6 Toimipaikat

Liite 7 Yhteys-, laskutus- ja raportointitiedot

Liite 8 JYSE-ehdot (palvelut) — ladattavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/han-
dle/10024/166281

Liite 9 Muu mahdollinen liite, joka ei ole ristiriidassa tarjouspyynnon ja tarjouspyyn-
ndn mahdollisten tdsmennysten ja tarjouksen kanssa TAI tydkykyjohtamisen sah-
koisen tydkalun sopimusliite, mika ei saa olla ristiridassa muiden sopimusasiakirjo-
jen kanssa.

Sopimusasiakirjoihin kuuluvat myds a. tarjouspyynto ja b. Palveluntuottajan tarjous,
joita ei allekirjoiteta, vaan arkistoidaan ja niita tulkitaan ristiriitatapauksissa toissijaisesti
Sopimuksen ja sen liitteiden jalkeen jarjestyksessa; ensin a. ja sitten b.

Allekirjoitukset

Tama Sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen asianmukaisesti
allekirjoittaneet.

Sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti.
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Etunimi Sukunimi, titteli Etunimi Sukunimi, titteli
Laukaan kunta, Palveluntuottaja
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