Hankasalmen kunnan lausunto Laukaan ymparistovalvonnan talousarvioluonnoksesta
vuodelle 2027

Hankasalmen kunta toteaa, ettd Laukaan ymparistévalvonnan talousarvioluonnos vuodelle
2027 on sinallaan teoriassa kuntien valisen sopimuksen mukainen. Hankasalmen kunnan
nakokulmasta talousarvion hyvaksyttavyytta on kuitenkin arvioitava myos tuotetun palvelun
laadun, saatavuuden ja sopimuksen mukaisen vastineen perusteella.

Hankasalmen kunta on huolissaan erityisesti rakennusvalvonnan asiakaspalvelun
toimivuudesta. Viimeisen puolen vuoden aikana palvelun saatavuudessa ja asioiden
kasittelyssa on ollut merkittavia ongelmia, jotka me kaikki osapuolet varmasti tiedostamme ja
tunnistamme. Sahkdpostitiedusteluihin vastaaminen kestaa talla hetkella helpostikin jopa
noin 4-5 viikkoa, ja puhelinpaivystysta on tarjolla ainoastaan pari tuntia viikossa. Pitkat
vasteajat ja rajallinen tavoitettavuus eivat vastaa asiakkaiden kohtuullisia odotuksia eivatka
kuntien valisessa yhteistydssa edellytettavaa palvelutasoa.

Puutteet palvelussa nakyvat suoraan Hankasalmen kunnassa — meidan
houkuttelevuudessamme ja maineessa. Tyytymattomat asukkaat ja yritykset ovat toistuvasti
ottaneet yhteytta kunnan henkildstoon ja johtoon sekd hakeneet apua myos yhteistydalueen
ulkopuolisilta rakennusvalvontaviranomaisilta. Tama tilanne heikentaa kuntamme
asukkaiden ja yritysten luottamusta rakennusvalvonnan toimivuuteen — seka siina samalla
myos Hankasalmen kuntaan.

Hankasalmen kunta maksaa rakennusvalvonnan palveluista talousarvion mukaisesti noin 40
000 euroa vuodessa. Kunnan arvion mukaan viimeisen puolen vuoden aikana saatu palvelu ei
ole kaikilta osin vastannut sovittua palvelutasoa. Tulemme taman kuluvan vuoden 2026
osalta perustellusti siksi reklamoimaan viimeisia laskuja ja vaatimaan niihin selkeaa
hyvitysta.

Hankasalmen kunta edellyttaa, ettd vuoden 2027 talousarvion kasittelyn yhteydessa etsitaan
konkreettiset toimenpiteet rakennusvalvonnan palvelutason parantamiseksi. Erityisesti tulee:

lyhentaa sahkopostien ja muiden yhteydenottojen vastausaikoja

e lisata puhelinpalvelun saatavuutta

e varmistaa asioiden viivytykseton ja asiantunteva kasittely

¢ huolehtia henkiloston riittavasta perehdytyksesta, osaamisesta ja tuesta
e maaritella asiakaspalvelulle seurattavat palvelutasotavoitteet

e raportoida sopimuskunnalle sdaannoéllisesti palvelutason toteutumisesta.

Hankasalmen kunta pitaa tarkeana, etta talousarviossa osoitetaan riittavat resurssit palvelun
toimivuuden varmistamiseen. Mikali sovittua palvelutasoa ei pystyta nykyisilla resursseilla ja



toimintatavoilla turvaamaan, tulee yhteistydssa arvioida tarvittavat korjaavat toimet seka
palvelun sisallon ja kustannusten valinen suhde.

Laukaan kunta on toteuttanut sdastéohjelmaansa myos rakennusvalvonnan palveluissa -
Hankasalmi ei ole edellyttanyt Laukaan Hankasalmelle tuottamien palvelujen supistamista,
mutta ne ovat kaytannossa supistuneet siina samalla.

Hankasalmen kunta voi hyvaksya talousarvioluonnoksen edellyttaen, etta asiakaspalvelun
saatavuuteen, kasittelyaikoihin ja asiantuntevan palvelun turvaamiseen liittyvat ongelmat
tunnistetaan ja niiden korjaamiseksi laaditaan selkea toimenpide- ja seurantasuunnitelma.
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